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 ع الحقوق محفوظة. المركز المصري للدراسات الاقتصادية. جمي ©2020

لا يجوز إعادة إنتاج أي جزء من هذه الدراسة أو حفظها في نظام لاسترجاع المعلومات أو نقلها بأي شكل أو بأي وسيلة سواء كانت 

  ميكانيكية أو إلكترونية أو من خلال النسخ أو التسجيل أو غير ذلك دون إذن كتابي مسبق من المركز المصري للدراسات الاقتصادية.
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 الملخص

 دراسة ميدانية للتحول الرقمى في منظومة التجارة العابرة للحدود بجمهورية مصر العربية طبقاهذه الورقة هي 

وضع إطار منهجي لضمان دقة وكفاءة  بغية ،)النافذة الواحدة( 2017لاتفاقية تيسير التجارة المصدق عليها في عام 

لى دراسة التحديات والمعوقات بالمنظومة الحالية إ الورقةالبيانات والمعلومات المستخرجة من المنظومة.  وتهدف 

فراج الجمركي عن الرسائل الواردة والصادرة بما يحقق المستهدف من خفض المدة ووضع بناء هيكلي لآليات الإ

التجارية لشحنات الصادر والوارد مع ضمان التكامل والترابط بين وحدات الجهاز الإداري الزمنية لدورة العملية 

 لآليات العمل. ةالمنظومة ورفع درجة الحوكم لللدولة المشاركة في إطار عم

 

Abstract 

This paper is a field study of the digital transformation in the cross-border trade system in Egypt 

in accordance with the Trade Facilitation Agreement ratified in 2017 (one-stop shop), with a 

view to setting a methodological framework to ensure the accuracy and efficiency of data and 

information extracted from the system. It aims to address the challenges and constraints in the 

current system, and put in place a structure for the mechanisms of customs release of incoming 

and outgoing shipments in order to reduce the time required for the business cycle of incoming 

and outgoing shipments while ensuring complementarity and interconnection between units of 

the state’s administrative authorities participating in the framework of the system, and raising 

the degree of governance of work mechanisms. 
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 لهدف من الدراسةا :أولا

لرسائل عن افراج كي والفحص الرقابى السابق على الإلى وصف الوضع القائم في آليات العمل الجمرإهدف الدراسة ت

الواردة ورسائل الشحنات الصادرة مع تحديد جوانب القصور على عدة مستويات منها القصور في آليات دورات 

داء هذه المنظومة هاز الإداري للدولة المشاركة في أوالترابط بين وحدات الجوالخلل في علاقة التكامل العمل المختلفة 

التدخل الفوري لرفع كفاءتها  يثم القصور في آليات التداول البيانى والمعلوماتي بين عناصر المنظومة والذى يستدع

المنوطة بهذه الإجراءات على مستوى إعادة هيكلة المهام  وأدة هندسة الإجراءات مع ميكنتها ما على مستوى إعاإ

واستحداث أساليب وآليات عمل جديدة تساعد على رفع كفاءة الأداء وضمان انسيابية العمل وسرعة إنجازه ورفع 

 درجة الحوكمه على آليات عمل المنظومة ككل.

منظمة الجمارك وصيات من في الدراسة الالتزام بالقواعد الدولية المنظمة للعمل الجمركي والصادر بها ت يوقد روع

ج الجمركي للصادر والوارد دون فراتيسير إجراءات الإ لىإأطار عمل يهدف في المقام الأول  مع وضع، العالمية

في آلية عمل المنظومة  ةمنظمة للعمل بل ورفع درجة الحوكمخلال بالقواعد الإجرائية والتشريعية والقانونية الالإ

 ككل.

تأثير خفض  لإيضاحتطبيق حالة عملية كافة عناصر التحول الرقمى مع لشامل  تنفيذي طارإوتنتهي الدراسة بوضع 

قتصادى على الدولة والمردود الا ،التجارة العابرة للحدودوداء الأعمال أ يلجمركي على مؤشرفراج ازمن الإ

  .الإسكندريةوذلك بميناء ككل والمجتمع التجاري 

 منهجية الدراسة :ثانيا

 بالاعتماد علي المنهجية التالية: الباحثقام  الذكرلتحقيق الأهداف سالفة 

منظومة كل من  مجموعة من الاجتماعات والزيارات واللقاءات بهدف دراسة الوضع القائم في عقد تم   .1

ومنظومة عمل الموانئ  ،ومنظومة عمل الرقابة على الصادرات والواردات ،عمل الجمارك المصرية

 وقد تضمن ذلك: ،االبحرية وآليات التكامل والترابط بينه

 )دراسة دورات العمل الإجرائية )الوارد النهائي والصادر النهائي 

 دراسة القواعد الإجرائية والتشريعية والقانونية المحوكمه لآليات تنفيذ الدورات الإجرائية 

 مكانية الاستفادة منهاإالجارية في الجهات الثلاث ومدى  قواعد البيانات القائمة والتطبيقات 

في دراسة وتصميم منظومة التجارة العابرة للحدود  ((1شكل رقم ))التطبيق النموذج الموحد للتحول الرقمى  .2

 وفق الخطوات التالية:

 تحديد الأهداف الاستراتيجية طويلة وقصيرة المدى. -1

دورات العمل الإجرائية للوارد والصادر والترانزيت واختيار لوضع القائم عن طريق تحليل ادراسة  -2

 دورة الوارد النهائي والصادر النهائي كنماذج عمل محددة.
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وجه القصور وعناصر الخلل )كما سيتضح بالقسم السادس من هذه الدراسة( وذلك حتى يتثنى أ تحديد -3

 لنا وضع التصور المقترح للتطوير على محاور مختلفة.

( لتطوير 2كما يظهر بالشكل رقم )  Process Development Life Cycleمنهجية تم تطبيق   -4

 وتصميم دورات الإجراءات.

 تحديد الاحتياجات الفعلية من الأجهزة والمعدات والبرمجيات لتطوير المنظومة )خارج نطاق الدراسة( -5

)خارج نطاق  ،)منظور عام( دراسة الكفاءات البشرية المتوفرة القادرة على تطوير المنظومة مستقبليا -6

 الدراسة(

  : منهجية النموذج الموحد للتحول الرقمى1قم الشكل ر

 

 إحدىوهي   Process Development Life Cycle دورة حياة تطور العملية وفيما يلي سيتم شرح منهجية عمل

هيكلة الإجراءات  لجيل الرابع من صناعة المعلومات المستخدمة في دراسة وتطوير إعادة هندسة/منهجيات عمل ا

 (:2كما يظهر بالشكل رقم )
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 الإجراءات ة: منهجية دراسة وتطوير دور2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

من منهجية العمل ببناء النموذج العام لدورة الإجراءات وفق  ،(2كما يظهر بالشكل رقم ) ،تبدأ المرحلة الأولىو

 محاور رئيسية: ةثلاث

حداث بينها رباط لإجراءات بناء" على مجموعة من الأالتسلسل التعاقبي لوهي دراسة  –تدفق الإجراءات  -1

 .زمني

و آلية أعلى مستوى التسلسل التعاقبي  وهي مجموعة القواعد التي تحكم عمل كل إجراء سواء –الحاكمية  -2

 .جراء ذاتهعمل المهام داخل الإ

و مستوى المهام المنوطة بكل أءات وهي تحليل البيانات المتداولة على مستوى دورة الإجرا –البيانات  -3

ن الجزء الخاص بعرض الوضع القائم سنتطرق فيه لجوانب الخلل في مستويات العمل إوعليه ف، إجراء

القواعد المنظمة لتنفيذ هذه الإجراءات ثم البيانات وعناصر وهى مستوى الإجراءات ومستوى  ،الثلاث

وآليات تنفيذها  طبقا لقواعد التحول الرقمىتكاملها وترابطها. ثم تنتقل الدراسة لآليات العمل المقترحة 

عناصر فراج الجمركي على لإيضاح تأثير خفض زمن الإ الإسكندريةبميناء تطبيق حالة عملية لى إ تنتهيو

 .قتصادى ككلالنشاط الا

 مفاهيم عامة  :لثاثا

الفروق الرئيسية بين صناعة المعلومات في جيلها الثالث وصناعة المعلومات للجيل الرابع والمعروف عالميا  3-1

 ..Industry 4.0 ـب

ن طبيعة التطور التقني في هذه الصناعة وأ لا شك في أن صناعة المعلومات مرت بمراحل تطور متعاقبة خصوصا

النافذة الواحدة  وحتى نستطيع إيضاح الفرق بين صناعة المعلومات بوضعها المستخدم في تطوير منظومة متسارعة،

التسلسل التعاقبى 
للإجراءات

(قواعد العمل)الحاكمية 

التداول البيانى
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بد من شرح الفروق الرئيسية بين صناعة المعلومات في جيلها الثالث  لتيسير التجارة مقارنة بوضعها الحالي، لا

 ..Industry 4.0 ـوالمعروف عالميا ب وصناعة المعلومات للجيل الرابع

لصناعة تكنولوجيا المعلومات على مجموعة من الآليات المحددة في بناء النموذج المعلوماتى  الجيل الثالثيعتمد و

 يلى: كما –( ٣لمؤسسة ما كما هو موضحا بالشكل رقم )

 Industry 3.0 -: الجيل الثالث من صناعة المعلومات ٣الشكل رقم 

 

 على تطوير منظومة العمل من خلال: ( أن الجيل الثالث من صناعة المعلومات يعتمد٣ويتضح من الشكل رقم )

  تطوير مجموعة من التطبيقات 

 بناء قاعدة البيانات ومجموعة التقارير 

 توفير البنية التحتية اللازمة لإدارة المنظومة 

دون التطرق  لى ميكنة آليات عمل المنظومةإن هذا الجيل من صناعة المعلومات يهدف في المقام الأول أنه وجد أ إلا

ها إنحيث  ؛لكفاءة أداء المنظومة او هيكل أداء مهام المنظومة ذاتها وبالتالي لم يضف جديدأ المنظومة أداءلى هيكل إ

ى حلول لمشاكل تخطيط أداء العمل ألم يستطع تقديم  ،فمثلا، القائمين عليهاة تنفيذها من قبل لازالت تعتمد على دق

 لخ.إو استباق الأحداث ...أ

يعتمد على مجموعة من الآليات المحددة في بناء النموذج المعلوماتى أما عن الجيل الرابع  لتكنولوجيا المعلومات ف

 :التالي( ٤بالشكل رقم ) كما هو موضح -لمؤسسة ما 

 

 



7 

 

  Industry 4.0-: الجيل الرابع من صناعة المعلومات ٤الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجيل الرابع من صناعة المعلومات يعتمد في المقام الأول على عنصرين أساسيين  أن( ٤ويتضح من الشكل رقم )

 وهما:

 ميكنة دورة العمل الإجرائية -1

 الإجرائيةالتكامل والترابط بين الأطراف المرتبطة في دورة العمل  -2

لى نظم استباقية للأحداث ومخططة تعتمد إويل نظم ودورات العمل الإجرائية لى تحإن الجيل الرابع يهدف إف ،لذا

 أساسا على دورات عمل مدروسة ومميكنة.

 التجارة العابرة للحدود  2-٣

( Doing Businessالأعمال )داء أمؤشرات مؤثرة في مؤشر  ةهم ثلاثأالتجارة العابرة للحدود من ضمن  يعد مؤشر

وهو مؤشر يعكس بالأساس أداء منظومة التجارة العابرة  داء الأعمال السنوي من البنك الدولي.أوالذى يصدر بتقرير 

الرسائل الاستيرادية والتصديرية  عنفراج تكلفة الإ يعتمد مؤشر التجارة العابرة للحدود على دراسة زمن/و  .للحدود

دراسة منظومة عمل الموانئ والجمارك والرقابة العامة على الصادرات والواردات وجميع ب يوبالتالي فهو معن

فراج مثل الحجر الزراعي والحجر الصحي والحجر البيطري ة الأخرى المشاركة في إجراءات الإالأجهزة الرقابي

 .االتكامل والترابط بينه ومن ثم ،لخإرقعات ومرفق تنظيم الاتصالات ...والكشف على المف

معرفة الزمن والتكلفة الخاصة  ينبغيفراج النهائي عن الشحنات وحتى نستطيع تحديد الزمن والتكلفة اللازمة للإ

 باستيفاء ما يلى:

   Border Complianceالزمن والتكلفة الخاصة باستيفاء اشتراطات مراقبة الحدود  -1

Process 
Management

IntegrationService

Analytics & 
Decisions
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 Documentary complianceفراج استيفاء مستندات الإبالزمن والتكلفة الخاصة  -2

ن كان هذا العنصر لا يؤثر في التقييم إو Domestic Transportالزمن والتكلفة الخاصة بالنقل الداخلي  -3

الطبيعة الجغرافية للدولة  مثلالنهائي للمؤشر لأنه يعتمد على متغيرات عديدة خارجة عن نطاق المؤشر، 

 .هوكفاءة الطرق ومدى الازدحام وخلاف

ن استيفاء اشتراطات الحدود هي المدة الزمنية والتكلفة من وقت أ -( ٥شكل رقم )ال -عرف تقرير البنك الدولي  وقد

 يلى: لى دولة المستورد شاملا ماإمن مخزن المصدر حتى تمام وصولها شحن البضائع 

 وارد( و المصدر )صادر/أفراج الجمركي في دولة المستورد والفحص والإ الكشف -1

 الكشف والفحص يتم بواسطة شركات الفحص الخاصة يتم تحديد الزمن والتكلفة.ذا كان إ -2

حد أوزن الشحنة قائم بالحاوية هو  مثلا –الصادر  الاشتراطات المطلوب استيفائها بمعرفة ميناء الوارد/ -3

 اشتراطات الموانئ بمصر حتى يتم السماح بخروجها من الميناء.

نها المدة الزمنية إف  Documentary Complianceرسائل )الوارد/الصادر( فراج عن الأما بالنسبة لمستندات الإ

 والتكلفة المدفوعة في تغطية العناصر التالية:

فراج الجمركي شاملا المستندات مطلوبة لعمليات الشحن والفحص والإاستيفاء وتقديم كافة المستندات ال -1

 المطلوبة في ميناء الشحن )ميناء الصادر(.

فراج الجمركي شاملا المستندات مطلوبة لعمليات الشحن والفحص والإم كافة المستندات الاستيفاء وتقدي -2

 المطلوبة في ميناء الشحن )ميناء الترانزيت(.

فراج الجمركي شاملا المستندات مطلوبة لعمليات الشحن والفحص والإاستيفاء وتقديم كافة المستندات ال -3

 المطلوبة في ميناء الشحن )ميناء الوارد(.

 الإجراءات المؤثرة في حساب الزمن والتكلفة           –: التجارة العابرة للحدود ٥الشكل رقم 

 الأعمال، البنك الدولي. أداء تقرير: المصدر
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 : أداء منظومة التجارة العابرة للحدود المصريةرابعا

، 2018عام ل يالدولن البنك عداء الأعمال الصادر أقرير تمؤشر التجارة العابرة للحدود الوارد في  إلىبالرجوع 

علاج الخلل لترتيب متدني للغاية ويستلزم تدخل الدولة بجدية  وهو،  دولة 190من أصل  170احتلت مصر المركز 

 ،مع دول الحروب والأزمات - طبقا لهذا المؤشر -مصر  صُنفتحيث  هذا التدني؛لى إالذي أدى وفي هذه المنظومة 

في وقت تعمل فيه الدولة جاهدة على جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة خاصة في قطاع اللوجستيات وهو أحد 

 القطاعات المعنية بمؤشر التجارة العابرة للحدود.

تدهور مؤشر التجارة العابرة للحدود  ،الدولة في علاج الخلل القائم في منظومة التجارة العابرة للحدود ؤونتيجة تباط

 190من أصل  171ليصبح ترتيب مصر ؛ 2019عام لن البنك الدولى عداء الأعمال الصادر أمرة أخرى في تقرير 

 دولة.

ح  مدي الخلل في منظومة يتض( 1مع عدد من الدول الإقليمية علي النحو الموضح في الجدول رقم )  مصرمقارنة وب

دورة إجراءات استيفاء  ةشامل ةفراج عن الرسالة الواردن المدة الزمنية اللازمة للإللحدود، حيث أالتجارة العابرة 

يوم عمل(  21ساعة )حوالى  ٥0٥ تبلغاشتراطات مراقبة الحدود ودورة إجراءات استيفاء المستندات في مصر 

دورة  ةشامل ةاج عن الرسالة الواردفرن تكلفة الإأو ؛ساعة عمل في تركيا )حوالى ثلثي يوم عمل( 1٤مقارنة بعدد 

دولار  1٥٥٤لى )إودورة إجراءات استيفاء المستندات في مصر تصل  ،إجراءات استيفاء اشتراطات مراقبة الحدود

ن هذه التكلفة لا تأخذ في أدولار أمريكي( لنفس الرسالة في تركيا. مع العلم  126) يأمريكي( في حين أنها تساو

 طلاق.لتعرفة( جمركية على الإاعتباراتها أي رسوم )ا

 : ترتيب بعض الدول الإقليمية في مؤشر التجارة العابرة للحدود شاملا الزمن والتكلفة اللازمة للإجراءات          1الجدول رقم 

 .2019الأعمال، البنك الدولي  أداء تقرير: المصدر

 يلى: سبق يتضح لنا ما ومما

ينذر مما الموقف الحالي لهذه المنظومة في مصر مدى تدهور  يوضحان للبنك الدوليخر تقريرين آ أن -1

 بعواقب وخيمة على قطاعات استثمارية عديدة أهمها قطاع اللوجستيات. 

 الترتيب الدولة
فراج زمن تنفيذ إجراءات الإ

 بالساعة )تصدير(

فراج ءات الإتكلفة إجرا

 )التصدير( $

فراج الإ زمن تنفيذ إجراءات

 بالساعة )استيراد(

فراج كلفة إجراءات الإت

 )استيراد( $

 971 66 640 33 98 ماراتالإ

 126 14 413 20 42 تركيا

 344 91 263 37 62 المغرب

 1٥٥٤ ٥0٥ ٣٥8 1٣6 171 مصر
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ولابد من علاج الخلل  –فراج عن الرسائل الوارد متدنية للغاية زمن الإ من حيثأرقام مصر خاصة  أن -2

جدا على من أثار سلبية  لذلك مالفي هذه الإجراءات بشكل سريع حتى لا يتدهور المؤشر أكثر من ذلك 

 الاستثمارات الأجنبية المباشرة في قطاعات استثمارية عديدة.

 7 للبند رقموطبقا ، 2017لعام  119رئاسي رقم القرار الأنه طبقا لاتفاقية تيسير التجارة الموقعة بموجب  -3

والخاص بالبنية التحتية المرتبطة بالتصدير  10 ، والبند رقمفراج عن البضائعوالخاص بإجراءات الإ

ن مصر لم تستطع حتى تاريخ كتابة هذا البحث تحقيق ألى إن واقع الحال يشير إف ،والاستيراد والترانزيت

 ن.لبندين حتى الآأي من متطلبات هذين ا

مصر، وهذا ما  فيدراسة وضع تطبيق منظومة التجارة العابرة للحدود  إلىومن هنا كانت الحاجة الماسة والعاجلة 

هداف الاستراتيجية المطلوب تحقيقها لمنظومة التجارة لى الأإحيث سيتم التطرق  ؛هذا البحث بتغطيتهسوف يقوم 

الخلل في الوضع القائم في مصر، ثم وضع تصور هيكلي للمنظومة  عناصر، وأوجه القصوروالعابرة للحدود، 

منظمة التجارة  أوما يصدر عن البنك الدولي  المطلوب تطبيقها لتتماشى مع المتطلبات والمعايير الدولية سواء

 تطبيق شروط والتزامات اتفاقية تيسير التجارة.ما يتعلق بالعالمية خاصة في

 مصر في للحدود العابرة التجارة لمنظومة الحاكم والتشريعي المؤسسي الاطار: خامسا

 جهات أساسية منوطة بدراسة وتطبيق منظومة التجارة العابرة للحدود ألا وهي:أربعة هناك 

o  فالموانئ البرية والبحرية تتبع  ؛م برية )وهي تتبع وزارات مختلفةأم جوية أالموانئ المصرية سواء بحرية

الموانئ البحرية لها صفة استقلالية في إجراءات الشحن والتفريغ والقرارات التابعة ن كانت إوزارة النقل و

 ثم ،(يالمدنأما الموانئ الجوية فتتبع وزارة الطيران  ،لها

o  مث ،الجمارك المصرية وهى تابعة لوزارة المالية 

o  وما يتبعها تابعة لوزارة التجارة والصناعة هيئة عامة الهيئة العامة للرقابة على الصادرات والواردات وهى

والمعامل  يوالحجر البيطر يوالحجر الزراع يوهى الحجر الصح 106لقرار لمن جهات فحص طبقا 

 ثم ،المرتبطة بهم

o   و الجهات التي تتدخل في دورة إجراءات الفحص المباشر على الشحنات مثل مرفق تنظيم أالهيئات

و الأمن العام أ ،وهو تابع لوزارة الاتصالات( هالاتصالات والمعلومات وخلافالاتصالات )فيما يخص أجهزة 

 في مجال تخصصه.   و الرقابة على المصنفات كلأو مباحث التزييف أ

واحد اللهم  تنظيميتتبع هيكل  لا والتي تنظيميةالهياكل ال بتعدد للحدود العابرة التجارة منظومة تتسم وبذلك

مع ضعف التنسيق فيما بينها وعدم وجود ما يلزم كل جهة بالانتهاء من مهامها في توقيت  لا مجلس الوزراءإ

 .تطوير هذه المنظومة  عملية هو مايزيد من تعقيدمحدد ، 
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 الجدول في الموضحة التشريعات من مجموعة للحدود العابرة التجارة منظومة فيحكم التشريعات مستوي علي أما

(2:) 

 مصر في للحدود العابرة التجارة لمنظومة الحاكمة التشريعات: 2 الجدول

 بتنفيذ المختصة الجهة المضمون التشريع

 التشريع

 والصحى ي)الزراع المحاجر ضم يشمل 2000لسنة  106 جمهوري قرار

 للرقابة العامة الهيئة إدارة تحت( والبيطرى

 (والواردات الصادرات على

العامة للرقابة على  الهيئة

 الصادرات والواردات 

تم تعديله  – 200٥لسنة  9٥الجمارك  قانون

  2020بقانون الجمارك الجديد لسنة 

 المصرية الجمارك الجمركية بالتشريعات خاص

العالمى الموحد  لكل البنود  التبويب الجمركية الموحدة  التعريفة

 الجمركية وتسعير قيمة الضريبة على البند 

 المصرية الجمارك

الجمركية وعددها وقت الدراسة  التذييلات
الصادرة من جميع الجهات و 2882

 وهى قابلة للزيادة بإستمرار وتبعا –الحكومية

 ."لمقتضيات الظروف"

 الوزارية والمنشورات القرارات كافة وهى
 دخول لحركة المنظمة الدولية والاتفاقيات

 المصرية الجمارك من البضائع وخروج

 إفراج عملية كل عند تطبيقها من ولابد

 البضائع على جمركى

 المصرية الجمارك
 

 

 

 

من التعديلات الهامة التي ستسهم إيجابيا في تطبيق  اأن قانون الجمارك الجديد قد تضمن عدد ىوتجدر الإشارة هنا إل 

باستخدام الوسائل الإليكترونية فى تداول البيانات  ما يتعلقمن إبرز تلك التعديلات ة، والواحدة المقترح النافذةمنظومة 

 .الجمركية، وميكنة المنظومة، إضافة إلى استحداث نظُم الإفراج المختلفة مثل المراجعة اللاحقة والتخليص المسبق

 القواعد الحاكمة في التصميم العام لمنظومة النافذة الواحدة سادساً: 

تصميم الدورات الإجرائية لمشروع النافذة الواحدة لتيسير التجارة العامة التي تحكم آليات قواعد المن مجموعة هى 

الجيل الرابع من صناعة ، المحور الأول هو محور محاور أساسية ٣قواعد الحاكمة من هذه ال استنباطوقد تم 

ما المحور ، أمكافحة الفساد سبيل المثال ومنها علىخاصة ببيئة العمل المصرية الحتياجات الا هوالثانى ، والمعلومات

 وتضم تلك القواعد الحاكمة ما يلي: .WCOمع معايير  التوافقوضرورة  الثالث فهو محور المنظمات الدولية

 الفصل الكامل للعلاقة بين طالب الخدمة ومقدم الخدمة. -1

 تفعيل آليات الدفع الإلكتروني. –التحول الرقمي في المعاملات المالية  -2

 لى منظومة عمل مخططة مسبقا.إيل المنظومة الجمركية والرقابية تحو -3

 على آليات تفاعل الإجراءات المميكنة دون تدخل العنصر البشرى. الاعتمادتفعيل  -4

 لى منظومات استباقية للأحداث.إتحويل المنظومة الجمركية والرقابية  -5

 زيادة معدل الحوكمه في الإجراءات والمستندات المطلوبة. -6

 فراج.افية في تكاليف الفحص والكشف والإمعدل الشفزيادة  -7

 فراج الجمركي.جهاز الإداري للدولة المنوطة بالإالتكامل والترابط بين وحدات ال -8
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 استحداث وسائل رقمية جديدة لميكنة العمل الميداني. -9

لوحدات الجهاز الإداري للدولة يتم وفق منظومة تخطيط الأعمال  عنه و من ينوبأحضور صاحب الشأن  -10

 المميكنة ووفق جدول الحضور المحدد سلفا. 

  .بعاد الإقليمية والعالميةالأخذ في الاعتبار الأ -11

ات منظمال( ومعايير HSCالتوافق مع المعايير القياسية العالمية مثل الكود الجمركي الموحد العالمى ) -12

 . WCO ISO -الدولية مثل 

 حداث التوازن بين الجانب الرقابى )الجهات الحكومية( والتيسير في التجارة )القطاع الخاص(.إ، وأخير  -13

ننا لأغراض ، إلا أنموذج الموحد للتحول الرقمىال"أصيلا" من ا وجدير بالذكر أن القواعد الحاكمة أعلاه تعد جزء

 يثل الشمول المالمالحالية القومية  المبادراتبعض من هذه القواعد لتلائم  ةضافإوقام الباحث بتطويع  ،البحث

 .رسميةالغير د والحد من الأنشطة الاقتصادية ومكافحة الفسا

 طويلة وقصيرة المدى الأهداف الاستراتيجية :سابعا

التجارة العابرة للحدود منظومة لأهداف الاستراتيجية المنوطة با مجموعة منلى وضع إيهدف هذا الجزء من البحث 

للمدى الزمنى  نوعين طبقالى إوتطبيقها من خلال النافذة الواحدة للتجارة.  وتنقسم الأهداف الاستراتيجية في مصر 

 :يعلى النحو التالوذلك  ،المحدد لكل هدف

 .سنوات ٥-٣من  يهداف يمكن تحقيقها في مدى زمنأوهى  –أهداف طويلة المدى  -1

 .واحدة سنة مالية في حدود زمنيأهداف يمكن تحقيقها في مدى  وهي –أهداف قصيرة المدى  -2

وفيما يلي سنتناول بالشرح والتدقيق طبيعة الأهداف الاستراتيجية لكل نوع مع اقتراح مجموعة من الأهداف 

كل الذي يظهر في مؤشر الاستراتيجية الواجب تحقيقها على المديين القصير والبعيد لتطوير هذه المنظومة بالش

 أن مصلحة الجمارك المصرية تمثل عصب منظومة التجارة العابرة للحدود.مع العلم  ، دائهاأ

 الأهداف الاستراتيجية طويلة المدى -1

قامت مصلحة الجمارك المصرية بوضع مجموعة من الأهداف الاستراتيجية طويلة المدى المطلوب تحقيقها خلال 

 يلى: كما والتي تخص منظومة التجارة العابرة للحدودالخمس سنوات القادمة 

 العمل على تيسير التجارة المشروعة. .1

 مجابهة التهديدات بهدف منع التجارة غير المشروعة لحماية المجتمع والاقتصاد. .2

والجهات الحكومية ذات الصلة وفقا للمعايير والممارسات  التجاريتحقيق الشراكة المتكاملة مع المجتمع  .3

 ية.الدول

 .وفاعليةتحصيل الإيرادات بعدالة وكفاءة  .4
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يمكن توجد معايير كمية واضحة  نه لاإحيث  بمثابة رؤية؛عامة يمكن اعتبارها  تعد هانأنجد هذه الأهداف وبدراسة 

"مرسلا" لا  قياس تحقيق كل هدف عليها، فمثلا الهدف الأول وهو العمل على تيسير التجارة المشروعة يعد كلاما

مشروعة الغير حالية واضحة للتجارة المشروعة ورقام أنه لا توجد أتوجد آلية محددة لقياس كفاءة تحقيقه، بمعنى 

تم استيراد ذا إفمثلا  ،مشروعةالغير بالتجارة المشروعة و ين تعقيد الإجراءات قد يوسع المعنوأفي مصر خاصة 

طار التجارة إالاشتراطات الورقية والموافقات على استيرادها هل هذا يدخل ضمن  استيفاء دونمواد معينة 

هل هي التجارة  –من منظور المشرع المصرى  –تعريف معنى التجارة المشروعة ومشروعة ؟ الم غير أالمشروعة 

ف غير محظورة م عمليات التهريب لأصناأ ولم تستوفم المقيد استيرادها أى المحظور استيرادها أالغير مجرمة 

محدد يمكن وضعه لإنجاز هذا الهدف وكذلك  يطار زمنإلا يوجد  كما أنه  تهريب الملابس وأجهزة المحمول. مثل

 باقى الأهداف.

وتدقيقا  ومن هنا نقترح إعادة صياغة الأهداف الاستراتيجية طويلة وقصيرة المدى للمصلحة لتصبح أكثر تحديدا

 كفاءة الإنجاز عليها.وبمعايير كمية يمكن قياس مستوى 

 :ين الباحث يقترح أن تكون الأهداف الاستراتيجية طويلة المدى على النحو التالإف ،وعليه

لى )استباق الفعل( بهدف منع إحويلها من آليات عمل )رد الفعل( فراج الجمركي وتتطوير منظومة الإ -1

 ت القادمة.التجارة غير المشروعة لحماية المجتمع والاقتصاد خلال الثلاث سنوا

-٣ناظر المعدل العالمي في غضون تل ةوالصادر ةخفض المؤشر العام لنسبة الكشف على الرسائل الوارد -2

 سنوات.  ٥

 سنوات. ٣دولة في خلال  100ول ألتجارة العابرة للحدود ليصبح من تحسين المؤشر العام ل -3

 يقابلة للتطبيق خاصة الهدف الثانى وهو المعنن جميع الأهداف الاستراتيجية محددة بمدة زمنية أوقد يلاحظ القارئ 

لى خمس سنوات من إ ثلاثلا بعد إ –للمؤشرات العالمية  طبقا –ببناء نموذج إدارة مخاطر وهذا لا يمكن تحقيقه 

 تاريخ تطبيقه، وهو نفسه أحد متطلبات اتفاقية تيسير التجارة في البند السابع.

 الأهداف قصيرة المدى -2

بد من وضع مقاييس كمية  القصير وبالتالي لا يمدى الزمنهي الأهداف القابلة للتحقيق في ال، لكما أشرنا من قب

 عنصر الزمن. وأهمها ،لتحقيقها

هداف مصلحة الجمارك قصيرة المدى )موضوعة من قبل المصلحة( لذلك أى إلننا لم نستطع الوصول أوالحقيقة 

برة كعينة لما هو مطلوب تطبيقه بالنسبة لمنظومة التجارة العاقصيرة المدى مجموعة من الأهداف  باقتراحقمنا 

 :يللحدود، وهي على النحو التال

 رسائل الوارد والصادر ق على القدوم وتعميمه على جميع تطبيق إقرار البضائع الساب -1

 لمدة ثلاث سنوات و ساعة سنويا ٤8 ةواردالفراج للرسائل خفض زمن الإ -2



14 

 

 ساعة سنويا ولمدة سنتين 2٤ ةالصادرفراج للرسائل خفض زمن الإ -3

 إجراءاتتحديد مؤشرات كفاءة الأداء الزمنى لكل دورة  -4

 دارة العلاقة بين التجار ومصلحة الجمارك الكترونياإ -5

على الرسائل  هرض تكاليف الرسوم والضرائب وخلافظهار الشفافية بين مقدمي الخدمة والمستفيدين بعإ -6

 اختلفت جهات ذات الولاية المالية. ، وإن إلكترونيا)وارد/صادر( 

فمثلا الهدف الأول  ،ضعت لتحقيق الأهداف طويلة المدىن كافة الأهداف قصيرة المدى وُ أيلاحظ القارئ وقد 

 ة استباق الفعل.لى آليإحويل المنظومة من آلية رد الفعل والخاص بإقرار البضائع السابق على القدوم هو جزء من ت

 أوجه القصور وعناصر الخللو الوضــع القائم :ثامنا

فراج الجمركي عن الشحنات الواردة نهائي والشحنات تحليل الوضع القائم في منظومة الإقام فريق الدراسة الفنية ب

 :يلى الصادرة نهائي وقد وجد ما

 في تداول البيانات يجميع دورات العمل تعتمد في المقام الأول على العنصر البشر -1

و بين الوحدة الجمركية أصاحب الشأن هو القائم بتداول البيانات والمعلومات بين الوحدات الجمركية  -2

 وجهات الفحص

 صاحب الشأن )طالب الخدمة( ووحدات الجهاز الإداري للدولة )مقدم الخدمة(لايوجد فصل بين  -3

 %100دة والصادرة بنسبة مخاطر وبالتالي يتم الكشف عن الرسائل الوارالدارة لإمحددة لاتوجد آليات  -4

يعتمد في المقام  يوالذ -ي الكشف الظاهر -آلية مراجعة المستندات تتم وفق القواعد التقليدية للمراجعة  -5

 القائم بالمراجعة يالأول على رؤية وقدرة العنصر البشر

الشحن غير معنونه لملكية  ليصةلاتوجد آلية محددة لإثبات ملكية البضائع المجهلة في حالة ما إذا كانت بو -6

 (To Orderأحد )

 الشأن وتجهيزه للشحنة قبل الفحص الكشف والفحص الظاهري تعتمد على تواجد صاحبآليات  -7

 ختيار الحاوية تحت الفحص حال الحاويات المتعددة لبوليصة واحدةلالا توجد آلية  -8

كان هناك محاولات متعددة تقوم  نإو ،رسال العينات واستقبال النتائج يدوياإعلى  المعملييعتمد الفحص  -9

دراج االنهاية على  تعتمد في بها الهيئة العامة للرقابة على الصادرات والواردات للربط المميكن ولكنها

 دون ميكنة المحتوى البيانى للتقرير كمحتوى لتقريرا

بها إدارة التثمين ي تقوم ثم المراجعة الت، آلية التثمين تعتمد على بيانات الكشف الواردة من المطابقة أولا -10

 بالخبرة أوعن طريق الانترنت  بالجمارك سواء

 فراج الجمركيو الجدولة لشهادات الإأرك من خلال المعرفة المسبقة التخطيط عمل الجملاتوجد آلية  -11
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 المحظورة وبالتالي منع التجارة الغير مشروعةلاتوجد آلية حالية لمنع ورود البضائع  -12

 فراج الجمركيللدفع الإلكتروني للمصاريف المختلفة المدفوعة عن شهادات الإلاتوجد آلية مميكنة  -13

 أوفراج الجمركي عن الوارد ى طول المدة الزمنية المتوسطة للإلإأدى مما عدم وجود نظام إدارة مخاطر  -14

 الصادر 

لا يوجد ربط بياني بين عناصر التعريفة الجمركية والمواصفات القياسية المطبقة عليها وأنواع التحاليل  -15

 من هذه المواصفاتالمدرجة للتحقق والمعامل المنوطة بتطبيق التحقق 

 كهاو من يملأو طبيعتها أائع تحدد نوعية البضائع القادمة مستندات تعريفية سابقة على قدوم البض أيلا توجد  -16

 وجود اختلافات في تطبيق النظم الجمركية في الموانئ المختلفة -17

 المقدمة من القطاع الخاص لخدمة المتعاملين في أنظمة التسعير غير مبررة وبالدولاروجود اختلافات  -18

 110/2000قرار الو 106/2000قرار المقاومة تنفيذ التشريعات ومنها الرئاسية مثل  -19

من أجل تقليل زمن فقط  تالمطلوبة لعلاج أوجه القصور وعناصر الخلل ليس الهيكلةمن هنا يتضح لنا أن طبيعة و

 رقم  والشكل على المنظومة ككل. ةالحوكمولكن لتحسين مستوى الخدمة المقدمة ورفع درجة  ،فراج الجمركيالإ

 للمدة الزمنية المتوسطة المستغرقة في دورة الوارد النهائي. يوضح مثالا يالتال( 6)

مركية لدورة الإجراءات الج يلى خفض الزمن الكلإوضع تصميم محكم يؤدى في النهاية بد من  لا كان ولذلك

على هذه  ةالحوكموفى نفس الوقت وضع آليات محكمة ترفع من معدل  الواردة أو الصادرةفراج عن البضائع للإ

 الدورات الإجرائية.
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حتى التخزين  المدة الزمنية من تاريخ التراكى مدة زمنية غير  
 محددة

مدة زمنية غير 
 محددة

المدة الزمنية من استلام الأفراج حتى 
 الخروج البوابات

المستندات المدة الزمنية من استلام 
 والفحص والتثمين

يوم  29- 16حوالى من  فراج واردللإالمدة الزمنية   

يوم 1-2 يوم 7متوسط    

دة
حد
 م
ر
غي
ة 
ني
زم
ة 
مد

 

يوم18- 6متوسط   بفرض يوم 
 بفرض يوم

Manifest Discharge
اخطار 

تراكي
Vessel 
Arrival التخزين

جمركية شهادة 

ةجديد

تقديم 

المستندات

التثمين الدفع الاستلام الميزان الكش ال وابات

الفحص

%100كشف  –الوضع الحالي   

 الدراسة الزمنية للوضع القائم –: دورة الوارد ٦الشكل رقم 
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 جرائي/ معلوماتيإمنظور  –التجارة الواحدة  ةمنظومة نافذ :تاسعا

 مفهوم النافذة الواحدة للتجارة 1-٩

هو نظام عمل يسمح بميكنة العلاقة بين أطراف العملية التجارية من جانب قطاع الأعمال الخاص ووحدات الجهاز 

علاقة المباشرة بين طالب الخدمة الإداري للدولة المنوطة بنفس الغرض من جانب أخر، وذلك عن طريق فصل ال

ومقدم الخدمة وإحلالها ببيئة تكنولوجية حديثة تسمح بتوفير نقطة دخول واحدة للوفاء بجميع المتطلبات التنظيمية 

( 7. والشكل التالى )لى تقديم عناصر البيانات الفردية مرة واحدةإراد والتصدير والعبور. بالإضافة المتعلقة بالاستي

لى ميكنة إنها تهدف إالاستراتيجي لهذه المنظومة حيث  النافذة الواحدة لتيسير التجارة ومراحل التطويريوضح مفهوم 

 العلاقة بين طالب الخدمة ومقدم الخدمة في الاتجاهين.

 يلى: لى تحقيق مفهوم النافذة الواحدة لتيسير التجارة يجب تحديد ماإنصل  ولكي

 : النافذة الواحدة لتيسير التجارة٧الشكل رقم 

 

 واللوجستيات الأطراف المعنية بالتجارة والنقل 

 المعلومات والوثائق الموحدة التي سوف يتم استخدامها من خلال نقطة دخول واحدة 

 الوفاء بجميع المتطلبات التنظيمية المتعلقة بالاستيراد والتصدير والعبور 

 تقديم عناصر البيانات الإلكترونية مرة واحدة فقط ينبغي 

B2G G2B 

Business BusinessB2B

Gov. (1) Gov. (2)
Communication by

 pure data replication

G2G 

Single Window 

Trade Community 
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ولتحقيق هذا الهدف، قام فريق البحث والدراسة بتحليل الدورات الإجرائية للوارد النهائي والصادر النهائي للوقوف 

 على كيفية بناء منظومة النافذة الواحدة لتيسير التجارة من خلال منظورين رئيسيين وهما:

فراج يمية المتبعة في تنفيذ عمليات الإو هيكلة( الإجراءات التنظأوهو إعادة هندسة ) –المنظور الإجرائي  -1

 الجمركي عن رسائل الوارد والصادر وما يستتبعها من تطبيق الجوانب التشريعية والتنظيمية للعمل.

تساعد في  وهو إعادة هيكلة البيانات واستحداث آليات استحواذ على البيانات جديدة – المنظور المعلوماتى -2

 توفير كم من المعلومات يستخدم في تطوير الأداء.

 نظرة عامة –التصميم المقترح للنافذة الواحدة للتجارة  2-٩

 :((8شكل رقم ))المحاور رئيسية  ةثلاثعلى للتجارة  للنافذة الواحدة قترحصميم المالتعتمد ا

 : التصميم المقترح للنافذة الواحدة للتجارة٨رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

  بعد إعادة هندستها/هيكلتها إذا  -بين الأطراف المرتبطة   - ميكنة إجراءات العمل القائمة –المحور الأول

 جراءات الوارد/الصادر.إالعام لدورة  ياستلزم الأمر وبالتالي خفض المؤشر الزمن

  بهدف خفض مؤشر  -بناء على الحجم المعلوماتى المتوفر -مخاطر للفحص بناء نموذج  –المحور الثانى

 %.1٥-10لى المؤشر العالمي إ % وصولا100الفحص من 

  البيئة البيانية لمنظومة النافذة الواحدة للتجارة والتي يعتمد عليها كلا من المحورين  –المحور الثالث

 السابقين.

 ذكرها. ور التصميم السابقاسنقوم بعرض المقترح التصميمي للنافذة الواحدة لتيسير التجارة وفق محوفيما يلى 

  

 النافذة الواحدة

ميكنة الإجراءات وإعادة 
هندستها

نموذج إدارة المخاطر
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 ميكنة إجراءات العمل القائمة –المحور الأول 

في هذا الجزء من الدراسة سنقوم بعرض المقترح التصميمي للنافذة الواحدة لتيسير التجارة وفق محور ميكنة 

ن كانت إعادة الهيكلة إو –ها أو هيكلتها إذا لزم الأمر والمهام المنوطة بها بعد إعادة هندستإجراءات العمل القائمة 

 تهتم في المقام الأول بآلية تنفيذ المهمة داخل دورة العمل.

 (يمثال )دورة الوارد نهائ -الدورات الإجرائية  -1

ق وارد مناط التحفظ أووارد تحت  وأكانت وارد بإفراج نهائي  سواء بها إجراءات الوارد بأنواعها المختلفة يونعن

 لخ إحرة ..

 يلى: بعد دراسة دورة الوارد النهائي وجد ما

  (:9هام رئيسية كما في الشكل رقم )تتكون الدورة الإجرائية للوارد من أربعة م -1

 : الإجراءات الأربعة المكونة لعملية الأفراج الجمركي٩الشكل رقم  

 الإجراءات الأربعة كما أشرنا سابقا هي:

 استلام ومراجعة المستندات 

 يالكشف والمعاينة والفحص الظاهر 

 يالمعمل يفحص الرقابال 

  الاستلام النهائي –السداد  –التثمين 

 (.9ليه في الشكل رقم )إبها المشار يعتمد الاتصال بين المهام على التتابع المتسلسل بين المهام بترتي -2

 تي:الآ المكونات الأربعة كمهام إجرائية وجدبدراسة 

 يمكن تنفيذها وفق  فراج التالي لورود البضاعة، وهيالإجراءات ملائمة في حالة الإن دورة أ

ولكن   لورود البضاعة. يفراج التالللإالوضع القائم دون تغيير في هندسة تسلسل الأحداث بالنسبة 

إستلام ومراجعة المستندات

(1)

الكشف والمعاينة والفحص الظاهرى

(2)

الفحص الرقابى المعملى

(٣)

الاستلام/السداد/التثمين 

(٤)

الجمارك
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لا بد حيث  إعادة هندسة تسلسل بعض المهام. قدوم البضاعة يتطلب  تطبيق الإفراج السابق على

وفق قواعد تصميمية جديدة مع استحداث آليات كل مكون من المكونات الأربعة  ةمن إعادة هيكل

( مكونات المهام 10الشكل رقم ) يستعرضلكيفية المطلوبة.  وجديدة تساعد في تفعيل هذه المهام با

ستيعاب آلية تطبيق منظومة النافذة الواحدة بوضعها بالتفصيل وذلك لابعد إعادة هيكلتها الأربعة 

 الجديد.

 قدوم ال ضاعة : دورة الإجراءات للإفراج السابق على1٠الشكل 

 

المنوطة  مكونات المهام الأربعةإعادة هيكلة بد من  لا، يسير التجارةلنافذة الواحدة لتوحتى نستطيع ميكنة منظومة ا

لى التكامل والترابط بين عناصر المنظومة الإجرائية إلذي يؤدى وتفعيل الميكنة عليها بالشكل ابدورة الإجراءات 

 المستنبط من هذه المنظومة. المعلوماتيككل وهو ما سيكون له عظيم الأثر في النموذج 

 : وفيما يلي شرح تفصيلي لمكونات المهام الأربعة

 استلام ومراجعة ال يانات -الأولى  المهمة 

و من ينوب ات اللازمة لجميع الأطراف حيث يقوم صاحب الشأن أاستلام جميع عناصر البيان وتشمل هذه المهمة

لخ( في شكل إلكتروني ويتم التحقق إالفاتورة ... ،مستندات المطلوبة )بوليصة الشحنرفاق الاعنه بإدخال البيانات و

دورة الإجراءات

التثمين والسداد 
والإفراج النهائى

بناء الذاكرة السعرية 
للبند

43ميكنة قرار 

تفعيل آلية التسجيل 
المسبق للشركات

يرية تحديد الفئة التسع
لكل جهة فحص

الدفع الألكترونى

الإفراج النهائى 
والتسليم

الفحص الرقابي

ميكنة آلية التداول 
المعلوماتى للفحص 

المعملي

ن الترابط البيانى بي
عناصر الفحص

الكشف والمعاينة 
الجمركية

ميكنة آلية الكشف 
والمعاينة والفحص 
وسحب العينة

ربط الجهات الخازنة 
بالمنظومة

استلام ومراجعة 
المستندات

إقرار البضائع 
السابق على القدوم

ميكنة بيانات 
المستندات المقدمة

ربط المستندات على 
بوليصة الشحن

فحص المستندات 
لكشف التلاعب

 إجراء مميكن يمكن التكامل معه

 إجراء غير مميكن مطلوب استكماله
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جراء، تم الإوبإعادة هيكلة هذا عالميا.  من أن الوثائق والمعلومات كاملة وتتوافق مع جميع اللوائح المعمول بها

 :يوفق التسلسل التتابعي التالاستحداث بعض المهام 

  .إقرار البضائع السابق على القدوم -1

 ميكنة بيانات الإقرار الجمركي. -2

 الجمركي ببوليصة الشحن. ربط الإقرار -3

  .فحص المستندات لكشف التلاعب -4

 ه:بالشرح والتحليل كل مهمة على حد نستعرضوفيما يلى 

  Egyptian Cargo Declaration (ECD)إقرار ال ضائع السابق على القدوم -1

سواء، ويقوم  حدو صادرة من البلاد على أبمشمول شحنة قادمة للبلاد  هو ما ينوب عنأقرار من صاحب الشأن إهو 

جراءات المطلوبة الإتخاذ دخال البيانات والمستندات المطلوبة عن هذه الشحنة من الجهات المعنية التي تتيح لها ااب

 لتسريع العملية التجارية. 

 قرار على جزئين هما:بيانات هذا الإوتحتوي 

 عناصر بيانات الشحنة شاملة بيانات المستورد/المصدر وبيانات محتوى الشحنةل: الجزء الأو

 بيانات الشحن الجزء الثانى: 

 يلى: بالذكر ما وجدير

  الموحدة لتيسير التجارة ) بالنافذة ةالخاص المنصةهذا الاقرار سيتم ادخاله من خلالsingle window 

portal). 

 الـ علىلدخول ان يكون صاحب الشأن له صلاحية أ يجب (portal) عد تسجيل بياناته والتحقق منها ب

 صدار رقم تعامل خاص به.إو

 ما يليقرار تتيح للجهات المعنية بيانات هذا الإ: 

o المحتملون في فترة معينةالمستوردون البيانات الخاصة ب 

o نواع البضائع التي سيتم ادخالها للبلاد قبل شحنها من بلد المنشأ أالبيانات الخاصة ب 

o  و قبول العملية قبل وصولها للبلاد أرفض 

o و أع الجهات المعنية )هيئة الميناء التجهيز لاستقبال هذه البضائع بفترة قبل وصولها من جمي

 (على الصادرات والواردات و الجهات الرقابيةأالجمارك 

o التخطيط المسبق للعملية التجارية بهدف تسريعها 
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o  تحديد المخاطر قبل حدوثها 

 لبيانات يقوم النظام بإصدار رقم تعريفي ا يعند التأكد من صحة البيانات ومطابقتها بواسطة مراجع

 .( وارساله لصاحب الشأنDeclaration Identification DIDللإقرار)

 في: يساهمالخاص بإقرار البضائع السابق على القدوم  يالمكون المعلوماتاث استحدو

 انخفاض تكاليف العملية التجارية 

 فراج الجمركيانخفاض زمن الإ 

 متابعة المعاملات في الوقت الحقيقي 

 ( توليد المعلومات الذكيةbusiness intelligence) 

 المحتملة على الصحة العامة والأمن أو التجارة من أجل تحديد التهديدات  إدارة المخاطر ومكافحة الغش

 القانونية قبل وصول البضائع

 و الجهات الرقابية أ للتفاعل مع التطبيقات الأخرى مثل نظم إدارة الجمارك يمكن ربطها 

 فراج الجمركي والمستندات المقدمةالإ ميكنة بيانات -2

يتم  ىالكترونيا حتبل سيتم ميكنة بيانات هذه المستندات  ،ارفاق مستندات ىعل (ECDقرار )لن يقتصر ادخال الإ

البيانات تحت مجموعات رئيسية  استخراج التقارير والمؤشرات من هذه البيانات وتصنف هذه التعامل معها قبل

 :هي

o  إبيانات المرسل( ليه الشحنةConsignee Details) 

o ( بيانات مصدر الشحنةOrigin Details) 

o  لخاصة االبيانات( بتفاصيل الشحنةConsignment Details ) 

o ( بيانات الشحنFreight Details) 

o ( بيانات التعبئة والتغليفPacking List) 

o  إبيانات الحاويات( ن وجدتContainers Details) 

ثبات صحة معها المستندات المطلوبة لا يرفقدخال هذه البيانات السابقة واب )أو من ينوب عنه( ويقوم صاحب الشأن

 دخالها.االبيانات التي تم 

 ربط المستندات على بوليصة الشحن -٣

ليصة الشحن من خلال تكامل العلاقة بين إقرار البضائع السابق على القدوم وبوعلى يعتمد هذا المكون المعلوماتى 

 قرار.بيانات الإة ي بوليصة شحن غير متضمنأن بيانات البوليصة ولن يتم قبول ضم (DID) قرارتضمين رقم الإ
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منافيست الشحن  وألى مستوى بوليصة الشحن ع سواء البيانات الخاصة بالشحن يتم ادراجوبموجب إعادة الهيكلة 

أما بيانات المنافيست فيتم ربطها إلكترونيا على بيانات إقرار ، 2في إقرار البضائع السابق على القدوم في الجزء 

 .(11شكل رقم )ضح بالالسابق على القدوم كما هو مو البضائع

 : علاقة التداول ال يانى بين إقرار ال ضائع وحركة النقل والتخزين11الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وبالتالي يتم تحقيق التكامل والترابط بين بينات النقل وبيانات الجمارك.

 فحص المستندات لكش  التلاعب -٤

صلية المطلوبة صاحب الشأن تقديم المستندات الأ ىعلت وتفريغ وتخزين الشحنة سيكون عند وصول المنافيس

و بوليصة الشحن وهنا تكون آلية الفحص على أقرار صحة جميع البيانات الواردة في الإللجمرك حتى يتم التأكد من 

 مرحلتين:

 .قرارفي الإتم تقديمه  لهيكلي للمستندات مع ماالمرحلة الأولى: فحص الترابط ا

المستندات ضد التزوير باستخدام نظام التشفير المؤمن للمستندات )سيتم عرض آليته لاحقا( المرحلة الثانية: فحص 

صدار شهادات المنشأ المصرية إاخل الاتفاقيات فسيتم وضع ضوابط وذلك للدول خارج الاتفاقيات أما الدول د

قيات لضمان استلام هذه تها في دول الاتفااكترونية ووضع ضوابط ربط الغرفة التجارية المصرية مع نظيرلالا

 المستندات إلكترونيا.

 الكش  والمعاينة الجمركية   - الثانية المهمة

على الشحنات  يوسحب العينة للفحص المعمل يالظاهر يالمعاينة الجمركية والفحص الرقابونعنى بها الكشف و

ليه هذه الشحنات بهدف التأكد تختص به الجمارك داخل الميناء الذي وردت ع يالصادرة والواردة من الخارج والت

 من:

 اخطار الوصول اخطار التراكى
 غاخطار التفري

الوكيل  والتخزين 

 الملاحى

إقرار البضائع السابق 

(1على القدوم )ج  
رقم الإقرار 

 الموحد

إقرار البضائع السابق على 

( بيانات الشحن2القدوم )ج  
 منافيست الشحن

هيئة الميناء-وزارة النقل   

الجمارك-وزارة المالية   
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  قرار إ للبنود الجمركية الواردة سواء فينواع البضائع الواردة )البنود الجمركية( في الشحنة أمطابقة

 و بوليصة الشحن.أ( ECDالبضائع السابقة على القدوم )

 البضائع السابقة على قرار إفي  سواء عداد والكميات الواردة للبنود للأعداد والكميات الواردةمطابقة الأ

 و بوليصة الشحن.أ( ECDالقدوم )

  جراءات اللازمة طبقا و كمياتها لاتخاذ الإأنواع البضائع )البنود الجمركية( أي مخالفة سواء في أاثبات

 .لنوع المخالفة

 .التي ستتم لاحقا ةهذه الشحنة وحساب التعريفة الجمركي تثمينمية لعملية لأهجراء في غاية االإيعد هذا و 

لية يدوية بالأساس لا تصلح للتكامل مع منظومة النافذة آية التي تتم حاليا للكشف والمعاينة الجمركية لالآ وتعتبر

جراءات مع تحقيق التكامل والترابط بين الأطراف المعنية في رة والتي تهدف بالأساس لميكنة الإللتجا ةالواحد

 البشري فيها.المنظومة والحد من تدخل العامل 

 جراء هي :طراف المعنية في هذا الإالأ

 المعاينةجراء الكشف ولإ :ماركالج 

  جراء الكشف المعملي جراء الكشف الظاهري وسحب عينة لإ: لإالوارداتالصادرات و ىالرقابة علهيئة

 ذلكالأمر ذا تطلب إ

 جراء الكشفالجهة الخازنة: لتجهيز الشحنة التي بحوزتها لإ 

 تي:لآمنظومة النافذة الواحدة ككل نقترح الية الكشف والمعاينة الجمركية وآلتحقيق التكامل والترابط بين و

 لية الكشف والمعاينة والفحص وسحب  العينة.آميكنة  -1

 ربط الجهات الخازنة بالمنظومة. -2

ن تحقيق الترابط والتكامل بين الجهات الخازنة ومنظومة النافذة الموحدة  ككل مع وجود نظام أمما س ق يتضح 

المسئولين عن الكش  والمعاينة الجمركية يعد جزءا  الأشخاصتخطيط شامل لمواعيد سحب العينة وتخطيط 

جراءات للكش  والمعاينة الجمركية عادة هيكلة دورة الإإبذلك سيسمح و ،مة وترابطهاون تكامل المنظساسيا مأ

ساس التخطيط المس ق للشحنات التى سيتم أ من تدخل العامل ال شري وتقوم علىمع وجود ميكنة شاملة تحد 

 شخاص الذين سيقومون بعملية الكش  وميكنة عملية الكش  نفسها كما سيتم بالشرح تفصيليا.لأها وافحص

 سحب العينةولية الكش  والمعاينة والفحص آميكنة  -1

ساس يدوي غير مميكن وغير مخطط مسبقا. وتعتمد الآلية أعلى  لكشف والمعاينة وسحب العينةلية الحالية لتقوم الآ 

 المميكنة على الخطوات التالية: 

 جراء الكشف والمعاينة بهدف تجهيز الشحنة المراد فحصها.يتم اخطار الجهة الخازنة بالميعاد المقرر لإ 
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 الجمارك ومندوب الهيئة العامة للصادرات والواردات إلكترونيا من خلال بيئة مميكنة  م اخطار مندوبيت

حب العينة ذا كانت الشحنة في حاوية( وسإبالتوجه في الميعاد المحدد لإزالة السيل الجمركي وفتح الحاوية )

 ها.عن طريق نظام تخطيط شامل للموظفين وميعاد وصول الشحنات وسحب العينات من منها وذلك

 ثبات محضر فتح السيل الجمركي على البيئة التكنولوجية الخاصة به والتأكد من ايقوم مندوب الجمارك ب

( ECDقرار البضائع السابق على القدوم )إقراره في إمطابقة البنود الجمركية الواردة داخل الشحنة لما تم 

و مواد أي جسم غريب أمثل وجود  أخرىي مخالفة أاثبات  وأي مخالفة لهذه البنود على الجهاز أواثبات 

 و ممنوعة وردت مع الشحنات.أخطرة 

 يقوم مسئول الهيئة الرقابة على الصادرات والواردات بسحب العينة واثبات بياناتها على  ،وفي نفس الوقت

 النظام عن طريق البيئة التكنولوجية الخاصة به.

وسحب العينة  هيكلة دورة العمل الخاصة بالكش  والمعاينةعادة إن التصميم المقترح قائم على إ*وبالتالي ف

 :كما يلي وميكنتها

 اثناء الكشف والمعاينة الجمركية حيث يتم اختيار الحاوية المراد فحصهأالحد من احتمالية التواطؤ والتلاعب  -1

 من قبل النظام والمندوب المسئول عن الكشف عشوائيا دون تدخل العامل البشري.

نظام تخطيط زمني شامل لمواعيد فحص الشحنات والموظفين المسئولين عن الفحص والكشف وجود  -2

  للشحنات الواردة.

و في اثبات بيانات الشحنة ومحضر فض السيل أي حاجة للتعامل الورقي سواء في الاخطار ألم يعد هناك   -٣

 الجمركي.

 ف تلقائيا من النظام دون تدخل العامل البشري.لجهات الخازنة والمندوبين المسئولين عن الكشايتم اخطار  -٤

 ربط الجهات الخازنة بمنظومة النافذة الواحدة للتجارة  -2

جزء  وهي لى ميناء الوصول.إالجهات الخازنة هي المسئولة عن تخزين البضائع الواردة من الخارج فور وصولها 

تخزين البضائع حتى يتم فحصها ومعاينتها وصدور هماله في منظومة التجارة بصفتها الجهة المسئولة عن إلا يمكن 

 و غير محواة.أسواء كانت هذه البضائع محواة  عنهافراج الجمركي الإ

لا غنى عنه خاصة في دورة العمل الخاصة بالكشف والمعاينة الجمركية،  أساسيا اجزء الجهة الخازنة تشكل ،ولذا

كان من الضروري ربط هذه الجهات بالمنظومة لتحقيق ولذلك  ،فراج الجمركيفي دورة العمل الخاصة بالإ أو

 التكامل والترابط المرجو من منظومة النافذة الواحدة.

 ساسين وهما:أتحقيق هدفين وبالتالي من الممكن 
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زنة من خلال اخطار الجهة الخا هذا( وInventory Managementالتخطيط المسبق للجهة الخازنة نفسها ) -1

( واخطارها ECDدراجها بإقرار الشحنات السابق على القدوم )اصحاب الشأن بأبالبضائع القادمة والتي قام 

 ولا حتى يتم تجهيزها والتعامل معها.أتى تحتاج للفحص بأولوية الشحنات ال

الفحص حتى يتم  خطار الجهة الخازنة بتجهيز الشحنة للفحص والمعاينة والميعاد المرتقب لهذاايقوم النظام ب -2

 تجهيزه مسبقا.

ف طراأالتكامل بين الواحدة للتجارة يعزز الترابط و ن ربط الجهات الخازنة بمنظومة النافذةأمما س ق يتضح 

يعزز من تحقيق شامل للشحنات وتخزينها والمواعيد المرتق ة لفحصها مما  يالمنظومة ويتيح نظام تخطيط زمن

 منظومة النافذة الواحدة للتجارة.  هداف المرجوة من الأ

 فقط( 1٠٦لقرار ا )وفق يالفحــص الرقاب - الثالثة المهمة

ي من جانب ومعامل الفحص من ومدى ارتباطها بالعمل الجمرك ية الفحص الرقاببعد دراسة الوضع القائم في آلي

و المصدرة، وجد أية على البنود الجمركية الواردة و العالمأبتطبيق المواصفات القياسية المصرية  خر مروراآجانب 

 لى المهام الفرعية التالية:إجراء ينقسم ن هذا الإأ

 .يللفحص المعمل يميكنة آلية التداول المعلومات -1

 .بين عناصر الفحص يالترابط البيان -2

الصادرات والواردات قد قامت ن كانت الهيئة العامة للرقابة على إمستحدثة وفرعية  نها مهامأويتضح من هذه المهام 

، يمكن البناء عليها ولكنها غير انها تطبيقات منفردة )الجيل الثالث( لا إير وخلاق لميكنة وتطوير أعمالها بجهد كب

 بناء منظومة متكاملة ومترابطة بين جميع وحدات الجهاز الإداري للدولة المنوطة بالعملية التجارية ككل.ل كافية

جراء على النحو والتصميم المزمع تنفيذه لهذا الإ يالعرض والتحليل لطبيعة عمل الفحص الرقابوفيما يلي سنقوم ب

 لى بناء منظومة النافذة الواحدة لتيسير التجارة ويحقق أهدافها.إ ييؤد يالذ

 ميكنة آلية التداول المعلوماتى للفحص المعملى -الأولى  الفرعية المهمة

أن النظام سيقوم  لآلية سحب العينة من الشحنة وكيف)الكشف والمعاينة( التصميم الجديد  يجراء الثانرحنا في الإش

 رسال هذه البيانات للشخص المسئول عن سحب العينة من جهةاو أوتوماتيكياتحديد تاريخ وساعة وموقع الشحنة ب

بين الهيئة العامة للرقابة على الصادرات والواردات وبين  يقوم بعرض آلية التداول المعلوماتسن والآنالرقابة، 

 تقوم بعملية التحقق على المواصفة.المعامل المختلفة التي 

 :ييل كما يمن شرح المهمة من الجانب الوظائفبد  وحتى نستطيع شرح التصميم المقترح، فلا 

 و الصادرة أيل اللازمة على الشحنات الواردة جراء التحالإو يحص المعملالف - الفرعية يقصد بهذه المهمة

شراف عليها الهيئة العامة رقابتها والإبصفات والتي تختص للتأكد من سلامة المنتج ومطابقته للموا
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و خروج الصادرات أمصر  إلىحيث تعتبر هي البوابة الوحيدة لدخول الواردات  ؛للصادرات والواردات

 .منها

  لى المعامل والهيئات إ هارسالإوالواردات بسحب العينات اللازمة للفحص وتقوم الهيئة العامة للصادرات

لما تقره المواصفة القياسية والتي تقرها  طبقاالمتخصصة وفقا لما تطلبه هذه العينات من تحاليل وفحوصات 

هيئة المواصفات والجودة المصرية والمنوطة بإصدار جميع المواصفات المصرية الخاصة بالمنتجات وما 

 تطلبه من فحوصات.

 هيئة الرقابة على الصادرات  إلىرسال النتائج إجراء التحاليل المقررة حسب المواصفة وإتقوم المعامل ب

 والواردات لاتخاذ القرار

  ،يوه ((12شكل ))المحاور رئيسية  ةثلاث ىآلية الفحص الرقابي علتقوم  من واقع ما سبق: 

 المواصفات القياسية  -

المعتمد والجهة الرسمية  يتعد المرجع القوم، ولمصرية العامة للمواصفات والجودةتختص بها الهيئة ا

  الوحيدة فى مصر المنوط بها القيام بجميع أنشطة إعداد وإصدار المواصفات القياسية المصرية

  يالفحص الرقاب -

دات الصادرات والوارالهيئة العامة للرقابة على الصادرات والواردات بالرقابة النوعية على به تختص 

 أيضا. كما تختص وتعمل مع المحاجر الزراعية والبيطرية والصحية، من السلع الغذائية والصناعية

ساسى هو ضمان عدم تسرب منتجات والأ يكمنظومة واحدة متعاونة هدفها الرئيس يالفحص الصناعب

ضمان فحص  ، فضلا عنالبلادو المواصفات العالمية داخل أمخالفة للمواصفات القياسية المصرية 

 المنتجات المصدرة لتتلائم مع سمعة مصر عالميا.

 الفحص المعملى  -

تختص به معامل وزارة الصحة ووزارة الزراعة وبعض المعامل النوعية الأخرى خاصة التابعة للجهات 

 الصادرات والواردات. ىتوجد معامل تابعة لهيئة الرقابة عل، كما البحثية
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 : محاور الفحص الرئيسية12الشكل رقم

 

 :همهاأسباب أالواحدة وذلك لعدة  لا يمكن البناء عليها في منظومة النافذة يلحالي في آلية التداول المعلوماتوالوضع ا

 ن كان هناك ادخال للبيانات لجزء منها.إهى منظومة يدوية بالأساس حتى و ن المنظومة الحاليةأ .1

محدد بتوقيع إلكتروني جعل الهيئة تطلب توقيع جهات الفحص فعليا على  يعدم وجود تدقيق معلومات .2

 المستندات المرسلة إلكترونيا.

معا لضمان دقة  ةلكتروني لهذه المحاور الثلاثالا يبد من الربط البيان لا يي حتى تكتمل منظومة العمل الرقابوبالتال

  خرآلعملية الفحص من جانب  يالعمل من جانب ولخفض الزمن الكل وكفاءة

ن كان هذا غير مقبول إنترنت وبين المعامل والهيئة من خلال الإ وقد قامت الهيئة بجهد مشكور لميكنة آلية الربط

 بالمحتوى بشكل عام وليس المفردات البيانية. يمعن نه أيضاإف أمنيا

والهيئة العامة للصادرات والواردات  تصميم دورة عمل جديدة تربط بين الجمارك المصرية ضرورةلذلك يتضح و

جراء التحاليل إنها الجهة المنوطة بالفحص وإحيث  ؛وبين المعامل المتخصصة التابعة للجهات والوزارات المختلفة

 كما يلي: ،من الخارج اللازمة للشحنات والبضائع الواردة

 :المرحلة السابقة لوصول الشحنة 

سابقة الادخال بيانات الشحنة  يتم(ECD) قرار المسبق على الشحنات الواردة لإي مرحلة ادخال اف -

  (HS Codes)القدوم والبنود الجمركية الواردة عليها على 

قرار السابق وفقا لبيانات الإ يتم اخطار جميع الجهات ببيانات الشحنة وميعاد وصولها المرتقب -

 حتى يمكن تخطيط العمل مسبقا. (ECD)على القدوم 

 ي:الجمرك فراجوصول الشحنة واتخاذ إجراءات الإ بعد 

ويتم اخطار مندوب الجمارك ومندوب الهيئة العامة  ،يتم اخطار الجهة الخازنة بتجهيز الشحنة -

للصادرات والواردات بالتوجه في الميعاد المحدد لإزالة السيل الجمركي وفتح الحاوية )إذا كانت 

المواصفات القياسية

الفحص الرقابى
عينات 
الفحص

الفحص المعملى
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ويتم هذا الاخطار إلكترونيا من النظام عن طريق نظام تخطيط البضائع محواة( وسحب العينة منها 

 :ييل شامل للموظفين وميعاد وصول الشحنات وسحب العينات منها، ويتم عمل ما

o ن طريق البيئة التكنولوجية يقوم مسئول الهيئة بسحب العينة واثبات بياناتها على النظام ع

 فرة لديه.المتو

o صدار الرقم إوالواردات باستكمال بيانات العينة اللازمة للفحص وة للصادرات تقوم الهيئة العام

 الخاص بالشحنة وبيانات المعمل )المعامل( المختصة. يالكود

o  خطار المعمل المختص بفحص العينة الخاصة بالشحنة.ايقوم النظام تلقائيا ب 

o  ام عن طريق استلام العينة على النظ ثباتابعند وصول العينة للمعمل المختص يقوم المعمل

 بالعينة. صقراءة الباركود الخا

o التحاليل المطلوبة  يقوم المعمل بالفحص اللازم للعينة وفقا لما يتم تحديده من النظام من حيث

 للفحص.   ةالخاص بهذه الشحنة المرسل يللبند الجمرك

o واثباتها  يقوم المعمل المختص بعمل تقرير ونتائج الفحص الخاصة بالعينة ثم ادخال هذه النتائج

 على النظام.

o  يقوم مدير المعمل بعد ذلك بمراجعة تقرير الفحص الخاص بالعينة واثبات المراجعة على النظام

 وذلك باستخدام التوقيع الإلكتروني.

o  النتيجة للهيئة العامة للصادرات والواردات. بإرساليقوم النظام تلقائيا بعد مراجعة التقرير 

o لى الجمارك إرسال نتيجة العرض إلنهائية لعرض الواردات ويتم تجميع وتجهيز النتائج ا

 المصرية عن طريق المنظومة.

 يقد تم من خلال الت ادل المعلومات يين الجهات الرئيسية للفحص الرقابن التكامل والترابط بأما س ق يتضح مو

شكل رقم الراجع ) للتجارةالنافذة الواحدة هداف الرئيسية لمنظومة طراف المنظومة المختلفة وهو من الأأبين 

 بين الجمارك والرقابة ومعامل الفحص. يعلاقة التداول ال يان ي ين ( الذي(1٣
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 بين الجمارك والرقابة ومعامل الفحص : علاقة التداول ال ياني1٣شكل رقم ال

 

 

 

 

 بين عناصر الفحص يالترابط البيان –الثانية  الفرعية المهمة

متكامل من عدة عناصر رئيسية لتكامل هذه المنظومة وترابطها وهي  يميم وضع نموذج آللذلك روعى في التصو

 : يكالآت

 ربط المواصفات القياسات المصرية بالتحاليل اللازمة بالمعامل المختصة. .1

 مواصفات عالمية أخرى. أيو أية بالمواصفات القياسية المصرية ربط التعريفة الجمرك .2

 ربط أنواع التحاليل برسوم الفحص .3

المنظومة  مع آلية الفحص حتى يتم ربط جهات الفحص هتقوم علي يالأساس الذ ي هوال ناء ال يانويعد هذا 

 .النافذة الواحدة للتجارةعناصر منظومة طراف وأوتحقيق الهدف المرجو من التكامل بين 

 ربط المواصفات القياسات المصرية بالتحاليل اللازمة بالمعامل المختصة  -1

ضا من أيويعد هذا  ،ي بالحد من تدخل العامل البشرإلابين أطراف المنظومة لا يتم  يالمعلومات ن التكامل والترابطإ 

. ولذلك تم اقتراح تفعيل الربط بين المواصفات النافذة الواحدة للتجارةهداف الرئيسية المرجوة من منظومة الأ

و السلعة حتى يتم الموافقة على أالمنتج  تحتوي على جميع المواصفات اللازم توافرها فيوالتي  ،المصرية القياسية

بين ثبات مطابقتها لهذه المواصفات وبين التحاليل اللازمة لهذه المنتجات لاو ،سواق المصريةتداولها داخل الأ

فقة على السماح بدخولها من المواهذه المنتجات ولجراء التحاليل اللازمة إمعامل المتخصصة المنوطة بالفحص وال

 يلى:  من خلال تحديد ماالربط  يتمو عدمه.

 صدارها لفحص البنود الجمركيةإتحديد جميع المواصفات المفعلة التي تم  -
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)2(

المعمل 

)3(

عرض واردات

ارسال تقرير فحص العينة 

ارسال العينة

نتيجة العرض

 ل العينة تحتاج للفحص 

المعملي ام الظا ر  

فحص ظا ر 

ادخال بيانات العينة 

واصدار المسحوبة 

الباركود وطباعت  واختيار 

المعمل

الفحص الظا ر  

للعينة

 خطار بيان جمركى 

مطلوب فحص 
وارسال  سحب العينة 

بياناتها  دخالها

الجمار  المصرية 

)1(

تجهيز النتائ  النهائية 

لعرض الواردات

قراءة الباركود و الت كيد على البيانات المدخلة

عن اثبات استلام العينة 

طريق قراء  الباركود

فحص العينة وعمل 

تقرير الفحص

مراجعة النتائ  المدخلة

ادخال نتائ  فحص 

العينة

الم   دم ال ي ة ال امة 

الم م الم م الم م 

الم م 

ا را  مميكن

ا را  يدو 

ا را  مميكن

ا را  يدو 

ال مار 



 

٣1 

 

 اللازمة لهذه المواصفات  تحديد التحاليل المعملية -

 تحديد المعامل التي ستقوم بالتحاليل اللازمة -

 الربط بين التحاليل والمعامل  -

 والبنود الجمركيةرقام المواصفات القياسية أالربط بين  -

 نواع التحاليلأالربط بين المواصفات القياسية و -

 مواصفات عالمية أخرى أو أيالجمركية بالمواصفات القياسية المصرية  ربط ال نود -2

كل بند جمركي.  وهذا الربط البيانى قابل للتحول والتغيير الخاصة ببهدف تحديد التحاليل والمعامل  ويأتي هذا الربط

 .لوضع المتغير للمنتج وبلد المنشأحالة واالحسب 

لى المعامل المتخصصة مباشرة إالجمركية اللازمة لعرض الواردات وبالتالي يقوم النظام تلقائيا بتحويل البنود 

 النتيجة مباشرة عن طريقرسال إوج بعمل الفحوصات اللازمة لهذا المنتلتقوم بوزارة الصحة او الزراعة...الخ 

 لنظام.ا

 أنواع التحاليل برسوم الفحص  ربط -٣

ومن ثم عمل المقاصة المالية مباشرة لصالح الجهة  ،لى تحديد تكلفة الفحص لكل شهادة جمركيةإويهدف هذا الربط 

 هذه الشهادة الجمركية. بفحصالمنوطة 

   النهائي والإفراج والسداد التثمين - المهمة الرابعة

على الخبرة البشرية بالأساس، حيث تعتمد على معرفة المثمن المسبقة بالبند  تعتمد الدورة الإجرائية الحالية للتثمين

 حالية.لالجمركي ومتوسط سعره في الفترة ا

حيث لا يمكن الاعتماد على الخبرة البشرية وحدها لتحديد القيمة السعرية  ؛ويعد هذا قصورا واضحا في الدورة

سوم الجمركية المفروضة على الشحنة أو يتيح المجال للتلاعب في الحقيقية للبند الجمركي مما يؤثر بالسلب على الر

 او التفاوض في شأنها. قيمتها

ومنظومة  النهائي والإفراج والسداد ية التثمينآلة لتحقيق التكامل والترابط بين لذلك تم اقتراح خمس مهام رئيسيو

 :كما يليالنافذة الواحدة ككل 

 السعرية للبند. ميكنة الذاكرة -1

  .٤٣قرار ميكنة -2

 .للشركات المسبق تفعيل آلية التسجيل -3

  فحص. جهة السعرية لكل الفئة تحديد -4
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 الدفع الإلكتروني  -5

 فراجالسداد والإ -6

 ه.على حد وسوف نقوم بعرض التصميم المقترح لكل مهمة من هذه المهام الخمس الرئيسية

 السعرية لل ند   الذاكرة بناء  -1

من خلال الفواتير المدرجة  تثمينهاتم سيالحفظ التراكمي لأسعار البنود التي لى إالذاكرة السعرية للبند الجمركي تهدف 

وبالتالي بناء محتوى للأسعار  ،يفراج الجمركبفاتورة المورد وماتم إقراره بالإعن البند ورقم الصنف كما جاء 

استرجاع محتوى الذاكرة  ومن ثم، في مصرالمستخدمة سابقا بالدائرة الجمركية على مستوى الدوائر الجمركية 

 قرار السابق على القدوم.السعرية للبند فور ظهوره بداية من الإ

مل كثيرة منها رقم البند في استرجاعه تتوقف عليه عوا ين كان الجانب المعلوماتإفي المقام الأول و يوهو حفظ بيان

 لخ.إرقم الصنف... واسم المستورد، و ،الجمركي

واضح ودقيق  استرشادي تصور ي ويعط والمجهود الوقت يقلل سوف لأنه في عملية التثمين جراء مهمهذا الإو

 عن الأسعار المعمول بها بهدف:

 النافذة الواحدة للتجارة منظومة نجاح على يساعد مما التثمين مرحلة في البشري التدخل من الحد. 

  الأسواق داخل أسعارها استقرار على يساعد مما موحدة البضائع )البنود الجمركية( بأسعار دخول ضمان 

 .المحلية

  جراءات اللازمة طبقا لنوع المخالفةائع )البنود الجمركية( لاتخاذ الإي مخالفة في أسعار البضأاثبات. 

  43 قرارال ميكنة  -2

لى إنتجاتها بشأن تعديل القواعد المنظمة لتسجيل المصانع المؤهلة لتصدير م 2016لسنة  ٤٣وزاري رقم الالقرار 

لى إجمهورية مصر العربية وذلك بهدف حوكمة آلية الاستيراد من خلال التدقيق في المنتجات المصرح لها الدخول 

 لا أن آليات تطبيقه لم تكن على المستوى المأمول منها.إفي أساسه سليم  ن كان هذا القرارإو –الأسواق المصرية 

ليات التثمين آدة لما له من أثر كبير في تطوير تم اقتراح ميكنة القرار ضمن الحل المقترح لمنظومة النافذة الواح ،ولذا

     فراج الجمركي. والإ

 ساسين وهما:ألتحقيق هدفين 43 قرارال ويعد ميكنة

 مطبق منه وموثوق معروف مصدر مع والتعامل التجارية للعلامة المالكة والشركات المصانع جميع تسجيل -1

 القرار. اشتراطات جميع عليه

 ا واعتمادهابيانات قوائم الأسعار الخاصة بهتسجيل على تطوير العمل بالقرار من خلال حث الشركات المسجلة  -2

 في يساعد مما امنتجاته بيانات وتحديث إرسال في المسجلة الجهات جميع من وبالتالي الاستفادة ،بآليات متفق عليها
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خفض معدل النزاعات والتظلمات بين  ومن ثم ،الجمركية وميكنة آلية التثمين السعرية للبنود الذاكرة وبناء تطوير

 أصحاب الشأن ومصلحة الجمارك.

 للشركاتلية التسجيل المس ق آ تفعيل – ٣

وقوائم أسعار هذه المنتجات وبالتالي  اتسجيل منتجاته علىت المصدرة لمصر تحفيز الشركا يمكن ٤٣قرار البموجب 

مر ن كان هذا الأإو ي،فراج الجمركي لميكنة عملية التثمين مباشرة دون تدخل عامل بشرربط هذه القوائم مع الإ

بد  لا إنهفى نفس الوقت لن يتم التطبيق بين ليلة وضحاها حيث ف ،يختص ببعض السلع الغذائية وكل السلع الصناعية

 :ييل التصميم على ما. ويقوم من حوار مع مجتمع الأعمال لضمان آلية التطبيق

 و مصنع معين.ألمصرية لاعتماد أسعار منتج معين قيام المستورد بتقديم تفويض موثق بالسفارة ا -1

 على التفويض الممنوح له. و الغذائية بناءأبتسجيل بيانات الشركة الصناعية  يقوم صاحب الشأن المفوض -2

موقع نافذة التجارة  عن طريقثبات بيانات قوائم أسعار الشركة المصنعة اقوم صاحب الشأن المفوض بي -3

 الجديدة.الموثقة بالسفارة المصرية وفق آليات التوثيق المعتمدة  يةالواحدة وبناء على قوائم الأسعار الأساس

لى الغرفة التجارية المصرية باتصال مباشر مع الغرفة إنسخة من قوائم الأسعار رسل تُ  الوقت،وفي نفس  -4

 التجارية بدولة المنشأ للتأكد من مصداقية قوائم الأسعار. 

أنها ببد من الاعتماد الإلكتروني للغرف التجارية على قوائم الأسعار  دخال قوائم الأسعار لاابعد تمام  -5

 رساله من الغرفة التجارية بدولة المنشاء.إمطابقة لما تم 

 :( آلية تسجيل قوائم الأسعار للشركات المسجلة1٤الشكل رقم )يوضح و

 : آلية تسجيل قوائم الأسعار للمنتجات الصناعية والغذائية المصنعة1٤الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

لية التسجيل المسبق للشركات التي تقوم بتصدير منتجاتها آالتشديد على أهمية تفعيل  ضرورةبق شرحه يتضح ما سمو

سعار الخاصة بها حتى تعد مرجعا تها وعلامتها التجارية وقائمة الأحيث تقوم هذه الشركات بتسجيل بيانا ؛لى مصرإ

 في عملية التثمين، وبالتالي ميكنة آلية التسجيل. اموثوق

تفويض بتسجيل الشركة 
موثق

تفويض
تسجيل الشركة على 
موقع النافذة الواحدة

قوائم 
الأسعار

تسجيل بينات قوائم 
الأسعار الموثق

مراجعة المستندات 
المقدمة

الشركة المصنعة قوائم الأسعار الغرفة التجارية بالمنشأ
قوائم الأسعر

المعتمدة 
الغرفة التجارية بمصر

 اعتماد الغرفة التجارية
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سعارها بشكل أو قائمة المنتجات الخاصة بها وأضافة بياناتها إو إحذف أو للشركة المسجلة تعديل العلم بأنه يمكن مع 

 دوري من خلال الموقع الالكتروني للنافذة الواحدة بعد ادخالها لرقم التعامل الخاص بها. 

لتتكامل مع الدورة  يةقاعدة البيانات الرئيسمن  ابعد الانتهاء من عملية تسجيل الشركة تصبح هذه البيانات جزءو

قوم النظام بمقارنة يو ،ساسيا للمثمنأربط هذه البيانات على النظام لتكون مرجعا يتم جرائية لعملية التثمين، حيث الإ

المدخلة مسبقا من قبل الشركة وما تم ادخاله من جهة صاحب الشأن لحساب الرسوم الجمركية مباشرة مما  سعارالأ

 حكامها.أعملية التثمين و يؤثر بالإيجاب على مراقبة

لية تسجيل الشركات وربطها بمنظومة التجارة آهداف التالية قد تحققت من خلال ميكنة ن الأأويتضح مما س ق 

 :يالواحدة وهي كما يل

 عدم الاعتماد على الخبرة المسبقة فقط للمثمن. -1

ذا ما إوجود مرجع للشركات التي تقوم بتصدير منتجاتها ومعرفة قائمة المنتجات الخاصة بكل شركة والتحقق  -2

 تم مخالفة هذه المنتجات من قبل الشركة.

المساعدة في بناء الذاكرة السعرية للبند الجمركي ومراقبة حركات التغير على السعر في السوق المصرية  -٣

 والعالمية.

 موذج معلوماتي خاص بالبنود الجمركية يمكن تحليله للمساعدة في عمليات اتخاذ القرار.بناء ن -٤

كشف الخلل أوتوماتيكيا بين ما تم ادخاله من قبل صاحب الشأن وماهو موجود بالذاكرة السعرية للمنتج مما  -٥

لمنظومة ككل ويضيف على ا ةى نفس الوقت يرفع من معدل الحوكميحقق القيمة العادلة للرسوم الجمركية وف

 نقطة مضيئة في العلاقة بين مجتمع الأعمال والتجار.

 تحديد الفئة التسعيرية لكل جهة فحص - ٤

مكان( بين تعامل مباشر)قدر الإ أيساس منع أفذة الواحدة لتيسير التجارة على يعمل النظام المقترح لمنظومة النا

سواء  أخرىوالمعامل المتخصصة التابعة لها من جهة ية و الجهات الرقابأصاحب الشأن من جهة وبين الجمارك 

 و ماديا.أكان هذا التعامل شخصيا 

مجتمع التجارة من بين و ،ممثلة في مصلحة الجمارك والجهات الرقابية من جانب ،ولرفع مؤشر الشفافية بين الدولة

 مسبقا جهات ذات الولاية على الرسالة الجمركية بالإعلان الالتصميم الموضوع بالإساس على قيام  يعتمد آخر، جانب

التعرف مباشرة على ما سيقوم و المصدر أيستطيع المستورد  ومن ثمظاهري طلباتها المالية من فحص معملي و عن

 لإقرار البضائع السابق على القدوم. هفور تقديم هبدفع

بكل مواصفة قياسية ومن خلال الترابط البيانى بين  الخاصةستتبع قيام جهات الفحص بوضع تعريفة التحاليل وهذا ي

تقوم المنظومة بعرض القيمة المالية لرسوم  –كما شرحنا سابقا  –البنود الجمركية والمواصفات القياسية والتحاليل 

 الفحص وكافة الرسوم الأخرى المطلوبة عند إدراج إقرار البضائع السابق على القدوم.
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 ينوالدفـــع الإلكتر-٥

يكون الدفع  تم وضع التصميم بحيثمن نفس المنطلق الخاص بفصل العلاقة بين طالب الخدمة ومقدم الخدمة، 

ن يكون هذا لجميع الخدمات المقدمة أالكترونيا عن طريق الموقع الالكتروني الخاص بمنظومة النافذة الواحدة و

 أيلتحاليل المطلوبة على البند الجمركي في ارسوم الفحوصات و من خلال المنظومة بما في ذلك لصاحب الشأن

 من المعامل المتخصصة.

-Eوقد تم وضع هيكل لمنظومة الدفع الالكتروني لتعمل من خلال الحافظة الالكترونية الخاصة بصاحب الشأن )

Wallet مقابل الخدمات التي تقدم للشحنة مثل الرسوم  لغ من المال للسحب منهمب يقوم صاحب الشأن بإيداع( حيث

 الشحنة. فيالتحاليل التى ستجرى على البنود الجمركية الواردة والمعامل الجمركية ورسوم 

 يلى: ما يتم معرفةوبناء على هذا التصميم، 

 .التحاليل والفحوصات المطلوبة لتحقق المواصفة على كل بند جمركي 

  فيه.  جراء التحاليلإو فحص بالمعمل الذي سيتم أربط كل نوع تحليل 

  .تحديد الرسوم المطلوبة من جهات الفحص لإجراء كل تحليل في كل معمل 

كذلك لنظام بتحديد المواصفات وقرار صاحب الشأن بالبنود الجمركية التي سيتعامل عليها يقوم اإوبالتالي عند 

 حساب قيمة الرسوم المطلوبة للفحص مباشرة.  لىإضافة التحاليل والفحوصات المطلوبة بالإ

ن إف ،شارة إليها بخصوص التثمينليات السابق الإبتفعيل الآجراء تحديد القيمة الجمركية )الرسوم الجمركية( إعند و

 .يحساب الرسوم الجمركية يتم آليا بدون تدخل عامل بشر

لشأن إلكترونيا" ويتم سحب هذه المبالغ  من لى صاحب اإدار طلب دفع رسوم إلكتروني يرسل يقوم النظام بإصو

 الحافظة الالكترونية الخاصة بصاحب الشأن بعد تأكيد موافقته لحساب جهة ذات الولاية والتسوية في حسابها مباشرة.

 ومما س ق يتضح:  

 ي تعامل مادي بين صاحب الشأن وجهات الفحص.أفصل  -1

 الدفع الالكتروني لجميع الخدمات.رفع درجة الميكنة للمنظومة من خلال ربطها بنظام  -2

 .يضمان تحصيل جهات ذات الولاية لكافة الرسوم في حسابها مباشرة دون تدخل عامل بشر -3

 فراج النهائي والتسليمالإ-٦

 يلى: ( وآلية التسليم، والتصميم المقترح كماSADفراج النهائي )خطار الإاوهى المهمة المنوطة بميكنة 

النهائي في هيئة ملف إلكتروني مذيل بالتوقيع الإلكتروني لموظف الجمرك الذي فراج إصدار نموذج الإ -1

 أصدره.
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 فراج.زنة والموازين والبوابات بهذا الإخطار الجهة الخاايتم   -2

 خطار صاحب الشأن والجهة الخازنة بموعد وتاريخ استلام الشحنة والوزن القائم.ايتم  -3

 يتم اخطار الجمارك بالتاريخ والساعة.عند تمام تسليم الشحنة من الجهة الخازنة  -4

ود متفق عليها بين وزن ن يكون مطابقا بنسبة حيأبد  ولاار الجمارك بالوزن القائم خطاعند تمام الوزن يتم  -5

 فراج والوزن القائم من موازين البوابات.جمالى المدرج بالإالشحنة الإ

 م خروج الشحنة.خطار الجمارك بتمااام خروج الشحنة من البوابات يتم عند تم -6

تمثل آلية التكامل  يمنظومة هيئة الميناء وبالتالي فهن الجهات الخازنة والموازين والبوابات تتبع أبالذكر  وجدير

 والترابط بين الجمارك والميناء.

جرائية للتثمين وميكنتها بمنظومة النافذة الواحدة للتجارة عادة هيكلة الدورة الإإالعمل على  أنمما س ق يتضح و

هداف مما يعزز من تحقيق الأ جراءتنفيذ الإ سرعةطراف المنظومة ويتيح سهولة وأيعزز الترابط والتكامل بين 

 المرجوة لمنظومة النافذة الواحدة للتجارة.  

 مخاطر للفحص بناء نموذج - يلمحور الثانا

ي أب خلللى إ يسبب في حدوث مشاكل تؤدتتعمل منظومة المخاطر بالأساس على تحديد العوامل الرئيسية التى قد ت 

 .منظومة

عدم وجود ترابط وتكامل بين وبالطبع  ،دارة المخاطر بالنظم الحالية بالجماركلإنظام فعال  ونظرا لعدم وجود

لية فعالة وآعدم وجود استراتيجية محددة لإدارة المخاطر هناك قصور واضح نتيجة  ،طراف المعنية المختلفةالأ

 لمراقبتها و العمل عليها.

له من تأثير  مالبد من وجود نموذج متكامل لإدارة المخاطر  لا، للعملية التجارية ينستطيع خفض الزمن الكل لكيو

بالأخص المترابطة بالمنظومة وطراف على تفاعل جميع الأ يقومالنموذج  ن هذاإحيث  ؛على حركة التجارة ككل

 البضائع الواردة.العينات من الشحنات وطراف والهيئات المعنية بفحص الأ

حو ذلك على النوللفحص  يكان من الضروري وضع تصور عام ل ناء نموذج إدارة مخاطر للحد من الزمن الكل ذال

 (:1٥) كما هو واضح بالشكل يالتال

 

 

 

 

 



 

٣7 

 

 للفحص : نموذج المخاطر1٥الشكل رقم 

 

 

 ( يتم ادراج البيانات الخاصة بالشحنةConsignment Details داخل نموذج )دراة المخاطر.إ 

 لزامية بالمواصفات القياسية للبنود الجمركية دراج القواعد الإإيئة المواصفات والجودة المصرية بتقوم ه

 الخاضعة للفحص.

  العامة للصادرات والواردات بوضع القواعد المنظمة لحركة التجارة تقوم الجمارك المصرية والهيئة

 دراة المخاطر.إدراج هذه القواعد داخل نموذج إمن ثم و ،المعاينةالفحص وو

  ضع الجهات المسئولة عن القواعد العامة عن طريق ورة المخاطر بمراقبة جهات الفحص وداإيقوم نظام

 ،لها من خلال نظام تقييم المخاطرو منع دخوأالتى يجب السماح لها  التقييم الشامل لدول المنشأ والمنتجات

المنتجات داخل نموذج ج هذه الدول وادرإ.....الخ( بيوالبيطر يتقوم هذه الجهات )الحجر الصح على أن

 دارة المخاطر.إ

GRC Governance, 

RISK, Compliance  

Information Package 

(Consignment Details) 

Perform Inspection 

 

RANK 

Bypass Inspection 

 البيطري الصحة الزراعة

RISK Rating 

GOEIC Customs 

EOS Compliance Governance 

Under Risk Rating 

Above Risk Rating 

جهات 

 أخرى
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  الخاص به لية للحد من هذه المخاطر من خلال نظام التقييم آيقوم نظام إدارة المخاطر بالعمل على وضع

(Risk Ratingو ذلك بنا )قواعد من الجهات المنوطة بذلك مثل الحجر ء على ما تم ادخاله من معلومات و

 .يالصحو يالبيطرو يالزراع

 البند ، بلد المنشأ ويقوم نموذج إدارة المخاطر بفحص الشحنة وذلك عن طريق التقييم الخاص بالمستورد

 لخ.إ....يالجمرك

ذلك عن طريق خفض و ي،لى الحد من زمن الفحص الكلإ يدارة المخاطر سوف يؤدإن نموذج أومما س ق يتضح 

 هو الفحص الشامل لجميع الرسائل التى تحتاج للفحص.ن وعكس ما يحدث الآ أييتم فحصها  عدد الرسائل التى

 تجارةة لمنظومة النافذة الواحدة للال يئة ال ياني -المحور الثالث 

الجانب الإجرائي السابق  عفي منظومة النافذة الواحدة وكيفية تفاعله م يبعرض الجانب البيانفي هذا الجزء سنقوم 

 :يفي هذا الفصل، وتتكون البيئة البيانية لمنظومة النافذة الواحدة مما يل دهسر

 على: ويتتحقاعدة بيانات البنية الخلفية للمنظومة والتي  :أولا 

 شارية للمنظومةالبيانات الإ -1

 بيانات النقل بيانات الجمارك/ بيانات الرقابة/ –المرجعية للمنظومة  البيانات -2

 آلية ربط وتحليل منافيست الوارد والصادر :ثانيا 

 آلية ربط وتحديث البيانات المرجعية الخاصة بتكويد الشركات والمستوردين والمصدرين والمتعاملين : ثالثا

 مع الجمارك والرقابة على الصادرات والواردات

 بإقرار السابق على القدوم للأدوية()خاصة  الاستيراديةآلية ربط الموافقات  :رابعا 

 قاعدة بيانات ال نية الخلفية للمنظومة: أولا

طراف المعنية بالتجارة. تجارة عدم وجود ربط بياني بين الأنظمة الحالية في منظومة الالموجودة في الأ المشكلاتمن 

عدم الاستفادة وتكرار البيان بطريقة مختلفة  إلى أدىمما  الأخرىفكل جهة لها قاعدة بيانات منفصلة عن الجهات 

 .الأخرىمن البيانات الموجودة في الجهات 

والتكامل بين  ن تكون قاعدة بيانات واحدة تحقق الترابطألذلك روعي عند بناء قاعدة البيانات في منظومة التجارة 

 درجات الاستفادة من البيانات الموجودة. أقصىالاطراف المعنية حتي تتحقق 

 قاعدة البيانات الخلفية هي: ىطراف المعنية والتي لها حق التعامل علوالأ

 الجمارك 

  أخرىهيئة الرقابة علي الصادرات و الواردات وما يتبعها من جهات رقابية  

  يكتطبيق أول يناظرها و ماأسكندرية الإهيئة ميناء. 
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للمنظومة  يمة وذلك حتي يكتمل البناء البيانولكل جهة من هذه الجهات دور في إدارة مجموعة بيانية مرجعية للمنظو

 كما سيتضح لاحقا.

( هيكل 16الشكل ) كما يتضح في، ولتحقيق الترابط بين هذه الجهات تم اتخاذ ال ند الجمركي وحدة لهذا الربط

 :بين الأطراف المعنية الأساسي يالبيانالتكامل 

 )تم ربط البند الجمركي مع المستندات المطلوبة )الجمارك 

 )تم ربط البند الجمركي مع القواعد الحاكمة للتعريفة الجمركية )الجمارك 

 البند )هيئة الرقابة( ىت القياسية التي يتم تتطبيقها علالمواصفا ىتم ربط البند الجمركي عل 

  المطلوبة لتحقيق المواصفة )هيئة الرقابة( والفحوصاتنواع التحاليل أالمواصفات القياسية بتم ربط 

 )تم ربط التحاليل بالمعامل التي تجري بها )هيئة الرقابة 

  عن طريق( ربط بوالص الشحن بالبنود الجمركيةDID) 

 الخازنة علي بوليصة الشحن بعد وصول الشحنة )هيئة الميناء( ةربط الجه 

 بين أطراف المنظومة الأساسي يهيكل التكامل ال يان:1٦رقم ل شكال

 

 

 

 



 

٤0 

 

و في الشهادة الجمركية يتم معرفة أالدخول  ىقرار المسبق علجمركية في الإوبذلك عند ادخال صاحب الشأن البنود ال

 جميع المراحل التي سوف يمر بها هذا البند من:

  المستندات الواجب تقديمها 

  الرسوم الجمركية المفروضة 

 الجهة الخازنة المسئولة عنه 

  فراج النهائي من قبل الجمارك تم الإفراج بعد الفحص حتي يالرقابي التي ستقوم بالسماح بالإ جهات الفحص 

 آلية ربط وتحليل منافيست الوارد والصادر :ثانيا

(، DIDقرار المسبق علي القدوم )در من شركات الشحن متضمنا رقم الإالصا وأعند ورود المنافيست سواء للوارد 

 يتم عمل الآتى:

 قرار نات التي سبق ادخالها سواء في الإيقوم النظام بتحليل البيانات الموجودة في المنافيست ومقارنتها بالبيا

   DIDفراج الجمركي عن طريق رقم و في طلب الإأالسابق على القدوم 

  نواع البضائع الموجودة واخطار هيئة الميناء لتخطيط حركة الميناء واستباق معرفة أيقوم النظام بتحليل

 البضائع التي تتطلب احتياطات مختلفة في التعامل مثل الكيماويات. 

  ولوية ادخال طلب ألشحن الموجودة في المنافيست حسب فراج عن بوالص اولويات للإأيعطي النظام

 الجمركي.فراج الإ

  تقوم بعملية التخزين حسب هذه  ىفراج للجهات الخازنة حتولويات الإأرسال المنافيست وبإيقوم النظام

 فراج و الإأخراج الشحنة سواء للفحص إولويات وبذلك يتم تسهيل الأ

 تسريع  ومن ثم ،لفحصاتسريع عملية يتم الاستعداد و ىولويات حتنظام باخطار الجهات الرقابية بالأيقوم ال

 فراج الجمركيالإ

 مسار. أياطر حتى يتثنى تصنيف الشحنة على يتم استخدام هذا البيان في معالجة نموذج المخ، مستقبلا 

 آلية ربط وتحديث ال يانات المرجعية   :ثالثا

البيانات المرجعية هي البيانات الخاصة بتكويد الشركات والمستوردين والمصدرين والمتعاملين مع الجمارك 

 لخ.إقابة على الصادرات والواردات ...والر

مكانية استخدامها من الجهات إن يكون مصدر ادخالها واحد مع أذه البيانات في جميع الجهات يجب ولضمان توحيد ه

 المسموح لها.
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، المصدرينن، المستوردي، لقطاع التجارة  من الشركات   (portal) ىمامية علأوسوف يتيح النظام واجهة 

بهدف عرض الخدمات  ، وذلكخإلحكومية .... الغير الجهات الخازنة ، شركات الشحن، نيالمخلصين الجمركي

 يلى: الحكومية المقدمة من منظومة النافذة الواحدة للتجارة، كما

 رفاق المستندات المطلوبة إالبيانات الخاصة بهم و دخالا يتمالمنظومة  ىطلب تسجيل عل 

  المستندات المرفقة  بأصولين في هذه الشركات للتقدم يالبيانات يتم تحديد ميعاد للمعنبعد التأكد من هذه 

  جراء يتم اتخاذه في المنظومة إ أيصدار رقم موحد يتم التعامل به في إبعد مطابقة هذه المستندات يتم

  بأكملها

  تنقيح  يتم وبالتالي، مع المنظومة بدون عملية التسجيل باختلاف نوعها التعامل شركة لأيلن يتيح النظام

 ر.آخمتعامل  وايبيانات التسجيل للمستوردين والمصدرين والمخلصين والتوكيلات الملاحية 

  ي تلاعب أتوحيد رقم التعامل في المنظومة يتيح تتبع عمل هذه الشركات من خلال المنظومة كلها و كشف

 كات تساهم في بناء نموذج المخاطر.يتم ومنح نقاط تقييم لهذه الشر

 بإقرار السابق على القدوم للأدوية()خاصة  الاستيراديةآلية ربط الموافقات  :رابعا

 ستتيح الواجهة الأ( مامية للمنظومةportal) الموافقات الاستيرادية من قبل  ىطلب الحصول عل مكانيةإ

الجمركية المطلوبة قرار فيها بالبنود يتم الإ، ودويةن للشحنات التي تتطلب ذلك مثل الأالمستوردين المعتمدي

 رفاق المستندات المطلوبة.إفي الموافقة وكمياتها و

 يقوم بتقديم  ىاحب الشأن حتيقوم النظام بتحديد ميعاد لصرقابية المعنية بفحص المستندات وتقوم الجهة ال

 .صول المستنداتأ

  الموافقة الاستيرادية واخطار صاحب الشأن عن طريق النظام بإصدارتقوم الهيئة الرقابية. 

 رقم الموافقة الاستيرادية التي سبق  دخالابالقدوم سيقوم  علىقرار السابق عند قيام صاحب الشأن بعمل الإ

ود وكميات البضائع ومطابقة بنوصلاحيته الرقم  امن وجود هذ بالتأكدله الحصول عليها ويقوم النظام 

 .الواردة في الموافقة الاستيراديةقرار مع البنود وكمياتها الإ الواردة في

 و كميات تتعدي أموجودة في الموافقة الاستيرادية للمستورد ادخال بنود خارجة عن ال الن يكون متاح

  .الكميات المصرح بها له

 ال يئة التقنية لمنظومة النافذة الواحدة لتيسير التجارة

قام فريق البحث والدراسة بتطوير بيئة تقنية لميكنة العلاقة بين أطراف العملية التجارية من جانب والجهاز الإداري 

من الشركات العاملة في مجال التخليص  أوبحيث يمكن لأصحاب الشأن من المجتمع المدني  خرآللدولة من جانب 

لخ تقديم طلباتهم وفى المقابل يتم تنفيذها إلكترونيا بين وحدات الجهاز إو الاستيراد ... أو شركات النقل أجمركي ال

 بالرفض. أوبطلب استيفاء مستندات إضافية  أوالإداري للدولة ثم الإفادة عن موقف الطلب سواء بالتنفيذ 
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 :( البيئة التقنية التي تم تصميمها لتنفيذ منظومة النافذة الواحدة17الشكل التالى )يوضح و

  : ال يئة التقنية لمنظومة النافذة الواحدة لتيسير التجارة1٧رقم الشكل 

 يلى: لى ماإللنافذة الواحدة لتيسير التجارة وتنقسم البيئة التقنية 

للشركات التي لها حق الاستخدام )شركات التخليص الجمركي  ةمخصص ةمنصة إلكتروني :لواجهة الأماميةا -1

جمارك  –جمارك الدول الإقليمية–ن شركات الشح -الوكلاء الملاحيين –شركات الاستيراد والتصدير  –

فراج الجمركي ة الخدمات الحكومية المتعلقة بالإلى توفير كافإخ( وتهدف هذه المنصة إلالدول العالمية...

معاملات أخرى مستجدة تخدم العلاقة بين المجتمع التجاري  وأيترانزيت( -صادر -دعن البضائع )وار

للربط مع النظراء الحكوميين الإقليميين  أيضا تستخدم، كما  خرآجانب والحكومة المصرية من جانب  من

 الدوليين. أو

مامية ومنصة الواجهة وهي منصة بينية تقع بين منصة الواجهة الأي: التأمين البينية للتداول البيان منصة -2

 الخلفية بهدف تأمين تداول البيانات بين المنصتين.

منصة إلكترونية لخدمة وحدات الجهاز الإداري للدولة بهدف ميكنة الدورات الإجرائية  :الواجهة الخلفية -3

 ات.المختلفة والتكامل والترابط بين وحدات الجهاز الإداري للدولة على مستوى الإجراءات ومستوى البيان
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  1حالة عملية - يعلى النشاط الأقتصادفراج الجمركي خفض زمن الإتأثير  :عاشرا

 مقدمة عامة 

 لهما تأثير مباشر وغير مباشر على كل من: التكنولوجيمن المؤكد أن تيسير الإجراءات  والتطور 

 الزمن المستغرق في استيفاء المستندات -1

 الزمن المستغرق في إنهاء الإجراءات الجمركية -2

 التكلفة المالية لاستيفاء المستندات  -3

 التكلفة المستندية لإنهاء الإجراءات -4

ادة هيكلتها تيسير الإجراءات بإعبد من  للإجراءات الجمركية لا يلى خفض الزمن الكلإننا حتى نصل إف ،ومن هنا

 ل.للعملية الجمركية كك يوبالتالي نضمن خفض الزمن الكل ،و هندستها ثم تطويرها تكنولوجياأ

إيرادات الدولة  فراج الجمركي علىلدراسة تأثير خفض زمن الإبميناء الإسكندرية بعمل حالة عملية قام الباحث ولقد 

ستيرادية في القطاع قتصادى على تكلفة الفاتورة الامردود الاالدراسة و ،السيادية من منظومة التجارة العابرة للحدود

   .ومدى تأثر المؤشر العام للتجارة العابرة للحدود نتيجة هذا التغير التجاري

 Doing) داء الأعمالأالتي تم الاستعانة بها من تقرير اعتمدت الدراسة على مجموعة من البيانات الأساسية و

Business Report لعربية.ا( والبيانات الرسمية الصادرة من قطاع النقل البحري بوزارة النقل بجمهورية مصر 

 وتعتمد الحالة العملية على قياس مدى التغير على:

 الإيرادات السيادية للدولة -1

 قتصادى على الفاتورة الاستيرادية ككلالمردود الا -2

 مدى تأثر ترتيب مصر في مؤشر التجارة العابرة للحدود -3

على  أوساعة فقط سنويا سواء على مستوى استيفاء المستندات  2٤فراج الجمركي على خفض زمن الإ وذلك بناء

 حتى مستوى إنهاء الإجراءات الجمركية. وقد قامت الدراسة على مجموعة من المعطيات سنقوم بعرضها تفصيلا

 يستطيع القارئ متابعة الحالة العملية تفصيلا.

 بيانات أساسية –معطيات الدراسة 

ربعون فمثلا الحاوية الأ ،ويعنى وحدة مكافئ عشرون قدم TEUيتم حساب مكافئ للحاويات بالموانئ وهو  -1

 TEU 2قدم تساوى 

                                                             
 الألمانية المتخصصة في نظم العمل الإجرائية المميكنة. Software AGهذا الجزء من الدراسة تم بالتعاون مع شركة  1

 



 

٤٤ 

 

 170هو ، 2018طبقا لتقرير  ،ترتيب مصر في مؤشر التجارة العابرة للحدود -2

 ساعة 2٤0هو  لعملية استيراديةالجمركية جراءات الإنهاء إالوقت المستغرق في  -3

 ساعة 26٥ستيرادية هو اعملية لالوقت المستغرق في استيفاء المستندات  -4

دولار أمريكى بدون التعريفة  ٥٥٤جراءات الجمركية لعملية استيرادية هو الإنهاء التكلفة المالية لإ -5

 .TEUالجمركية وذلك للمكافئ 

 TEUساعة//مريكى أدولار  2,٣1فراج الجمركي هي فة المالية للساعة في إجراءات الإالتكل -6

 TEUمريكى/أدولار  100ارك )كعائد تشغيل( هو العائد لمشغل الميناء والجمأن  فرضا -7

عدد الحاويات الاستيرادية منه ، TEUمليون  1.6حوالى  الإسكندريةحجم تداول الحاويات داخل ميناء  -8

 2017سنة الأساس  - TEU 802,٣٣8مثل ي

 %2.٥معدل النمو السنوي في حجم الحاويات الوارد هو  -9

سنوات  ٣لمدة فراج الجمركي شاملا" استيفاء المستندات ئمة على التغير الزمنى في مدة الإالدراسة قا -10

 ساعة فقط. 2٤سنوي قدره خفض وبمعدل 

 الحالة العملية

فراج عن حاويات أكبر نتيجة سرعة إنهاء الإتعتمد الدراسة على تحديد مدى زيادة قدرة الميناء على استيعاب عدد 

زمن  انخفاضفي المقام الأول من زيادة معدل تدفق الحاويات وبالتالي  ين إيرادات الموانئ تأتإالحاويات، حيث 

وبالتالي  ،قدرة على استقبال حاويات جديدةالالميناء يصبح لدى معناه خروج حاويات من الميناء وبالتالي   فراجالإ

 صحيح.معدل تدفق الحاويات للميناء والعكس  يزيد

 يفراج الجمركي وبين معدل تدفق الحاويات للميناء. والجدول التالم علاقة طردية بين انخفاض زمن الإماأننا إف نإذ

التأثير الناتج عن خفض الزمن ( ٤جدول رقم )، بينما يوضح الفراج الجمركي( يوضح التغير في زمن الإ٣رقم )

 TEU.بية للميناء بالمكافئ في زيادة القدرة الاستيعافراج الجمركي للإ يالكل

 : التغير في زمن الأفراج الجمركى٣الجدول رقم 

 مدة الالتزام الحدودي مدة الالتزام المستندية خفض المدة الزمنية السنة

 240 265 0 2017سنة الأساس 

Y2018 24 241 216 

Y2019 24 217 192 

Y2020 24 193 168 

 



 

٤٥ 

 

 ن سنةأعتبار امع  ساعة سنويا 2٤ ـفراج باستيفاء المستندات وزمن الإ زمنويتضح من الجدول أننا قمنا بتخفيض 

 .2018داء الأعمال أكما جاء بتقرير  2017الأساس هي 

 فراج الجمركى يعابية للميناء نتيجة خفض زمن الإ: التغير فى القدرة الاست٤الجدول رقم 

 يلى: ما ويتضح من الجدول

الحاويات السنوية استيراد بناء على سنة الأساس وهى كما في المعطيات أن العمود الأول يحسب كمية  -1

 .10والنمو السنوي كما جاء ببند  9بند 

ساعة( في عدد  ٥0٥جمالا )إفراج الجمركي نى هو حاصل ضرب المدة الزمنية للإالعمود الثا -2

 الحاويات.

ة )بالجدول أعلاه ( في عدد فراج في السنصل ضرب المدة الزمنية الجديدة للإالعمود الثالث هو حا -3

ساعة وعدد الحاويات  ٤٥7فراج أصبحت المدة الزمنية للإ  2018في عام  مثلا –الحاويات السنوية 

فراج مع زمن الإ متناظرا 375,835,178 فراج الكلى للحاويات هومكافئ فأصبح زمن الإ 822٣96

 .415,310,207فراج بدون خفض لعدد الساعات وهو س عدد الحاويات ولكن بنفس زمن الإلنف

 يوهو حاصل طرح العمود الثان 39,475,030صبح عندنا فائض تشغيل قدره أبالتالي العمود الرابع  -4

 لمكافئ حاويات كما في العمود الخامس.يمكن تحويله  ييمثل فائض زمنومع الثالث 

جدول بالعمود الرابع على المدة الزمنية الجديدة بال يلخامس هو حاصل قسمة الفائض الزمنالعمود ا -5

 حاوية بالمكافئ. 86٣79ئ من الحاويات ليصبح المكاف ٤٥7أعلاه وهى 

 ،فراج الجمركيعابها بالميناء نتيجة خفض زمن الإمكن استييعدد الحاويات التي إلى خر الجدول آبعد أن توصلنا في و

 المرتبطة.بد من حساب الإيرادات والتكاليف  لا

 ةحجم الإيرادات المتوقعة للدولة وحجم الخفض في تكاليف الفاتورة الاقتصادية المتوقع( ٥)الجدول التالى  يوضح و

 فراج الجمركي.نتيجة خفض زمن الإ

 

 

 

TEU Impacted 
OLD - Hrs to 

process 

New - Hrs to 

process 

Add Capacity -

Hrs 
Add Capacity - TEU 

822,396.45 415,310,207 375,835,178 39,475,030 86,379 

842,956.36 425,692,962 344,769,152 80,923,811 197,858 

864,030.27 436,335,286 311,914,928 124,420,359 344,655 



 

٤6 

 

 : مردود خفض زمن الإفراج الجمركي على النشاط الاقتصادي٥الجدول رقم 

TEU  Add Capacity - TEU GOV Revenue 
Border Compliance 

Cost Reduction 
Impact on Economy 

822396.45 86,379 8,637,862 55.40 45,560,763 

842956.3613 197,858 19,785,773 110.80 93,399,565 

864030.2703 344,655 34,465,473 166.20 143,601,831 

  62,889,108  282,562,159 

 يلى: ويتضح من الجدول ما

فراج. للميناء بدون تغير زمن الإ الاستيعابيةهو المكافئ من القدرة  – كما شرحنا سابقا –لعمود الأول ا -1

 % سنويا.2.٥وطبقا لسنة الأساس ومعدل نمو قدره 

فراج ن الحاويات الناتج عن خفض زمن الإللميناء م الاستيعابيةالعمود الثانى هو المكافئ من القدرة  -2

 الجمركي الكلى.

دولار  100لمكافئ هو يراد الدولة من الحاوية اإن أهو  –من المعطيات  7للبند رقم  تبعا –العمود الثالث  -3

جراءات هو حاصل ضرب العمود الثانى في نتيجة خفض زمن الإضافى للدولة يراد الإالإ نإذ –أمريكى 

 ية(.دولار وبالتالي يصبح الناتج إيرادات إضافية من البنية التحتية الحالية )الأصول الحال 100

العمود الرابع هو قيمة الانخفاض في التكلفة المالية كنتيجة لخفض زمن الإجراءات الجمركية مضروبا في  -4

صبح في العام الأول دولار امريكى وبالتالي ت 2.٣1وهو  6 بند رقم ،كما جاء بالمعطيات –سعر الساعة 

 ي.مريكأدولار  ٥٥.٤٤

راج الجمركي( في فالانخفاض في التكلفة المالية للإ )قيمةالعمود الخامس هو حاصل ضرب العمود الرابع  -5

 جمالى بالعمود الأول.عدد الحاويات الإ

 الحالة العملية إليهاالنتائج التي خلصت 

ساعة سنويا لمدة ثلاث سنوات في البنود  2٤فراج الجمركي يمكن تلخيص نتائج الحالة العملية لخفض زمن الإ

 التالية:

 دولار أمريكي. 62,889,108 جماليإزيادة إيرادات الدولة بمبلغ  -1

 دولار أمريكى 282,562,159خفض الفاتورة الاستيرادية للاستيراد بمقدار  -2

 ساعة ٥0٥ساعة بدلا من  ٣61فراج الجمركي الكلى ليصبح خفض زمن الإ -3

 درجات  9برفعه تحسين مؤشر التجارة  -4

 درجات 6 هداء الأعمال برفعأتحسين مؤشر  -5

 


