
The Trend of Digital Government And

Examples in Real Estates

العقاراتفي وأمثلة اتجاه الحكومة الرقمية 



2019 Revenue $16 billion
دولارمليار201916إيرادات

Staff： 36156
36156: الأفراد

Four Business Groups
أعمالمجموعاتأربع

Smart City

الذكيةالمدينة

Cloud Service

Big Data

الكبيرةالبيانات

السحابيةللخدمات

Smart 

Enterprise

الذكيةالمنشآت

Cloud 

Data Center

البياناتمركز

السحابية

 National Cloud Computing Equipment 

Industry Innovation Center

 National Key Laboratory of High Performance 

Server & Storage Technology

 National Engineering Laboratory of Big Data 

Commerce Technologies

Introduction of Inspur Group
Inspur Groupمقدمة عن 

ةالحوسبمعداتصناعةلابتكارالوطنيالمركز
السحابية

والخوادمالتخزينلتقنيةالرئيسيالوطنيالمختبر
الأداءعالية

ياناتالبتجارةلتقنياتالوطنيالهندسيالمختبر
الكبيرة



Data Sources：IDC、Gartner 2019
IDC、Gartner 2019: البياناتمصدر

Inspur server ranks the first in China, the top three in the world,

and the goal is the world‘s first

العالمفي ل العالم، ونهدف إلى أن يصبح الأوالأولى في الصين، والمراكز الثلاثة الأولى في المرتبة Inspurيحتل خادم 

Introduction of Inspur Group
Inspur Groupمقدمة عن 



At present, Inspur's government service business covers

more than 800 districts and counties in 125 prefectures and

cities in 29 provinces and provides professional services for

510 million people and 11 million legal entities.

فيومنطقةحي800منأكثرInspurمنالحكوميةالخدماتأعمالتغطيالحاضر،الوقتفي

كيانمليون11وشخصمليون510لـاحترافيةخدماتوتقدممقاطعة29فيومدينةولاية125

.قانوني

From IDC Report تقرير منIDC

Project distribution
توزيع المشروع

At the end of July 2020, in the report issued by the global

authoritative consultancy International Data Corporation (IDC),

the wave has been the first in the Internet plus government

service market share for three consecutive years.

للبياناتالعالميةالاستشاراتشركةعنالصادرللتقريروفقا،2020يوليوشهرنهايةفي

International Data Corporation (IDC)،خدماتسوقحصةفيالأولىالموجةكانت

.متتاليةسنواتثلاثلمدةالحكوميةالخدماتإلىبالإضافةالإنترنت

Introduction of Inspur Group
Inspur Groupمقدمة عن 
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Online
Government

الإنترنتعبرالحكومة

Electronic
Government

الإلكترونيةالحكومة

Digital
Government

الرقميةالحكومة

The Three Stages of Government Informatization
المراحل الثلاث لإضفاء الطابع المعلوماتي على الحكومة



Business
Innovation

الأعمالابتكار

Information
Realization

المعلوماتتحقيق

Technology
Support

التكنولوجيادعم

Three core values of Digital Government
ثلاث قيم أساسية للحكومة الرقمية



 System Building to Data

Building

 Passive Operation to

Active Operation

 Business Cooperation to

Business Innovation

 البياناتبناء النظام لبناء

فعال التشغيل السلبي إلى التشغيل ال

 الأعمال إلى ابتكار الأعمالتعاون

Focus
التركيز

 One Approval

 One Service

 One Supervision

 One Working

 One Decision

 واحدةموافقة

خدمة واحدة

إشراف واحد

عمل واحد

 واحدقرار

Application
التطبيق

 Integrated Planning

 Integrated Construction

 Integrated Management

 Integrated Operation

 المتكاملالتخطيط

البناء المتكامل

 المتكاملة الإدارة

تشغيل متكامل

Methods
الأساليب

1. Trend of Digital Government
الحكومة الرقميةاتجاه . 1



 Service Automation
 Business Infomatization
 Online Government

الخدمةميكنة

الأعمالعلىالمعلوماتيالطابعاضفاء

التجارية

الإنترنتعبرالحكومة

Paper to Electronics
للإلكترونياتالورقياتمن

 Data as Property
 Business as Property

كممتلكاتالبيانات

كممتلكاتالتجاريةالأعمال

Information
as Property

كملكيةالمعلومات

 Shared Information
 Unified Management

مشاركةمعلومات

موحدةإدارة

Extracting
Value

القيمةاستخلاص

Data From Business الأعمالمنالبيانات

Business From Data البياناتمنالأعمال

1. Analysis of Government Service From the Supply Side
جانب العرضعلى تحليل الخدمة الحكومية . 1



 Dispersed Systems
 Dispersed Data
 Dispersed Management

 متفرقةأنظمة

بيانات مشتتة

 مشتتةإدارة

Paper to
Electronics

للإلكترونياتالورقياتمن

 Centralized System
 Centralized Data
 Centralized Management

 مركزينظام

بيانات مركزية

 مركزيةإدارة

Information
as Property

كممتلكاتالمعلومات

 Active Service
 Personalized Service
 Intelligent Service

 فعالةخدمة

خدمة شخصية

 ذكيةخدمة

Extracting
Value

القيمةاستخلاص

Release online through 
public information channel 
and government websites 
information releasing 
process

مات النشر عبر الإنترنت من خلال قناة المعلو

والمواقع الإلكترونية الحكوميةالعامة 

Build specialized “policy 
kitchen” to perform 
centralized system and policy 
managements

ام النظلإدارة متخصص " مطبخ سياسات"بناء 

والسياساتالمركزي 

Build policy image and 
company image to notify 
and subscribe new services 
actively

الشركةوصورةالسياساتصورةبناء

اليةبفعجديدةخدماتفيوالاشتراكللإشعار

Analysis of Government Informatization From“Policies”
"السياسات"الحكومة من الطابع المعلوماتي على إضفاء تحليل . 1
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Inspur“Chain”Approval System
Inspur" سلسلة"نظام اعتماد 

Case Name: Chain Service System of Real Estate Transfer in Jinan
نظام خدمة السلسلة لنقل العقارات في جينان: اسم الحالة

Aiming at providing accurate and convenient 

service, through optimizing cross-department 

affairs, from the power of government information 

sharing, online payments, express delivery, offer 

“on-scene” government service experience.

شؤون من خلال تحسين ومريحة، تهدف إلى تقديم خدمة دقيقة 

والمدفوعات عبر الحكومية، من قوة مشاركة المعلومات الإدارات، 

".ي الموقعف"وتقديم تجربة خدمة حكومية السريع، والتسليم الإنترنت، 

2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 



Only one table with
27 items

بندا27بهفقطواحدجدول

Filling 5 tables with 52 items
بندا52بهاجداول5يملأ

Highly Flexible Cloud Table Designer
عالي المرونةمصمم جدول سحابة 

Business Service Integration
تكامل خدمات الأعمال

Make the applicant filling 4 less tables and 25 less

items by data sharing.

مشاركةخلالمنعنصرا25وجداول4بـيقلالجداولمنعددايملأالطلبمقدم

.البيانات

Freely dragging tables, designing a business table

within minutes.

.دقائقغضونفيالأعمالجدولوتصميمبحريةالجداولسحب

2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 

Table: Real Estate Transfer Registration
(In-marriage Property Division）

التحويل تسجيل : الجدول

(ةالزوجيقسم أملاك )العقاري 



Parallel Process, Running
Program Once, only 3

pieces of materials
مرةالبرنامجتشغيلمتوازية،عملية

فقطمواد3واحدة،

House Transfer
المنزلتحويل 

Electricity Renaming
إعادة تسمية الكهرباء

Gas RenamingWater Renaming

Heating Renaming
إعادة تسمية التدفئة

Process: Real Estates Registration Change 
(Marital Property Division )

(قسم الملكية الزوجية)تغيير قيد العقارات : العملية

2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 

Cloud Process Designing Tool
السحابيةالعمليةتصميمأداة

Optimizing, Series to parallel
للتوازي، سلسلة التحسين

Let the applicants only come once, fill one table and

submit one set of materials.

واحدةمجموعةوتقديمواحدجدولوملءفقط،واحدةمرةيحضرونالمتقدمينيدع

.الموادمن

Visible process editing tool, allowing single, series

or parallel process connection.

.متوازيةأومتسلسلةأوفرديةعمليةاتصالتتيحمرئية،عمليةتحريرأداة

Journey: 1
Material: 2

1: الرحلة

2المواد 

Journey: 1
Material: 2

1: الرحلة

2المواد 

Journey: 1
Material: 2

1: الرحلة

2المواد 

Journey: 1
Material: 2

1: الرحلة

2المواد 

Journey: 1
Material: 2

1: الرحلة

2المواد 
Come 5 times and submit 12 sets

of material
الموادمنمجموعة12وتقديممرات5الحضور



Bureau of Housing
مكتب الإسكان

Obtaining housing number
سكنيرقمعلىالحصول

Bureau of Taxation 
مكتب المحاسبة الضريبية

Obtaining tax info
ضريبيةمعلوماتعلىالحصول

Water Company
شركة المياه

Transfer water account
تحويل حساب المياه

Electricity Company
شركة الكهرباء

Transfer electricity account
الكهرباءحسابتحويل

Gas Company
شركة الغاز

Transfer gas account
الغازحسابتحويل

Heating Company
شركة التدفئة

Transfer heating account
التدفئةحسابتحويل

Verifying marital status
الاجتماعيةالحالةمنالتحقق

Bureau of Public Security
مكتب الأمن العام

Through data sharing platform, make materials of real-estate-transfer sharable across all relevant departments.

.مواد نقل العقارات قابلة للمشاركة عبر جميع الإدارات ذات الصلةالبيانات، يجعل من خلال منصة مشاركة 

Data Sharing, Data Monitoring
البياناتمراقبةالبيانات،مشاركة

2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 

Cross-department Sharing
الإداراتبينالمشاركة



2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 

“Chainlike” Real Estate transfer
" Chainlike"باستخدامالعقاراتتحويل

“Chainlike”Transfer
Process

Chainlikeباستخدامالتحويلعملية

All permitted businesses in a industry can be

managed on the“Chainlike”managing system,

filling one table and submitting materials once is

enough. The system will distribute relevant

information to each department, and monitor real-

time progress.

نظام الإدارة عبر صناعة ما الشركات المرخصة في يمكن إدارة جميع 

Chainlike،النظام يقوم . ويكفي ملء جدول واحد وتقديم المواد مرة واحدة

.لحقيقياومراقبة التقدم في الوقت إدارة، بتوزيع المعلومات ذات الصلة على كل 



2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 

Business Process Tracking
الأعمالتتبع عمليات 

Complete Tracking
Information Filing

التتبعمعلوماتكتابةاتمام

Show real-time feedback, while approving

permitted businesses. The system could also

track the business process from the business

application number.

الشركاتعلىالموافقةمعالحقيقي،الوقتفيالملاحظاتإظهار

.مالالأعطلبرقممنالأعمالعمليةتتبعالنظاميستطيعكما.المرخصة



Panorama

بانوراما

Detail Analysis
التفاصيلتحليل

Real Time
Monitoring

الحقيقيالوقتمراقبة

Abnormality
Warning

خللوجودمنالتحذير

Total
Traceablity

التتبعإجمالي

Special
Action

خاصإجراء

Evaluation

التقييم

2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 



Through the ”chainlike” system, six services including tax
payment, registration, water, electricity, gas, and heating account
transfer, are combined into one single service. Apply, get approved
and pay taxes online; go to the office only once to get the
certificate. All utility accounts can be transferred online.

Case: :حالة

Process:        :العملية

1.Apply online
الإنترنتعبرالتقدم. 1

2. Approved and
pay taxes online

عبرالضرائبودفعالموافقة. 2
الانترنت

3. Get certificate
الشهادةعلىالحصول

4. Transfer utilities
المرافقنقل

2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 

،2020يونيومنالرابعفي

يوالمشتر،البائعوانغ،سجل

ىإلالدخول،التواليعلىزانغ،

جينانحكومةخدماتشبكة

يفالواقعالمنزلصفقةلإتمام

.جينانباوهوا،شارع83

On June 4th 2020, Wang, a seller, and
Zhang, the buyer, respectively logged
in the Jinan government service web
to complete the transaction of the
house in 83 Baohua St., Jinan.

دفعذلكفيبماخدماتستدمجيتم،chainlikeنظامخلالمن

دفئة،التحسابوتحويلوالغاز،والكهرباء،والمياه،والتسجيل،الضرائب،

عبرالضرائبودفعالموافقةعلىوالحصولالتقديم.واحدةخدمةفي

مكني.الشهادةعلىللحصولفقطواحدةمرةالمكتبإلىالذهابالإنترنت؛

.الإنترنتعبرالمرافقحساباتجميعنقل



Filling Business Tables
الشركةجداولملء

2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 

Wang selected the service for real estates through

the online system, and filled all the relevant tables

online including tax payments, utility accounts

transfer, etc.

جميعوملألاين،أونالإلكترونيالنظامخلالمنالعقاراتخدمةوانغاختار

ويلوتحالضرائب،مدفوعاتذلكفيبماالإنترنتعبرالصلةذاتالجداول

.ذلكإلىوماالمرافق،حسابات

1. Apply online
الإنترنتعبرالتقدم. 1



The Bureau of Housing approved the transfer, and the

Bureau of Tax confirmed the tax payment, both through

the online system.

.الإنترنتعبرالضرائبدفعالضرائبمكتبوأكدالتحويل،علىالإسكانمكتبوافق

Housing officials online
approving

الإنترنتعبرالإسكانموظفووافق

Tax officials online
confirming

الإنترنتعبرالضرائبموظفيمنتأكيد

2. Approved and pay
taxes online

عبرالضرائبودفعالموافقة. 2
الانترنت

2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 



Confirm and get
certificates

.الشهادةعلىوالحصولالهويةلتأكيد

People can make appointments for

in-person services in the next 5

business days through mobile

phone or websites.

ونغضفيالشخصيةللخدماتمواعيدتحديديمكن

المحمولالهاتفخلالمنالقادمةالخمسةالعملأيام

.الإلكترونيةالمواقعأو

Appointments                  المواعيد

Appointment
الموعد

Make appointments for all services
تحديد مواعيد لكافة الخدمات

Notification
الإشعار

Appointments notification
إشعار بالموعد

Digital Map
خريطة رقمية

Digital Maps for appointments

خرائط رقمية للمواعيد

Both parties go to the registration window

to confirm identity and get the certificate.

حصولوالالهويةلتأكيدالتسجيلنافذةإلىالطرفينكلايذهب

.الشهادةعلى

2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 

3. Get Certificate
الشهادةعلىالحصول. 3



Water, electricity, gas and heating departments

approve the accounts transfer within 3 business

days after receiving system notification.

غضونيفالحساباتتحويلعلىوالتدفئةوالغازوالكهرباءالمياهإداراتتوافق

.النظامإشعارتلقيبعدعملأيام3

Water Company
شركة المياه

Water accounts
information sharing

المياهحساباتمعلوماتمشاركة

Electricity Company
شركة الكهرباء

Electricity accounts
information sharing

حساباتمعلوماتمشاركة

الكهرباء

Gas Company
شركة الغاز

Gas accounts
information sharing

الغازحساباتمعلوماتمشاركة

Heating Company
شركة التدفئة

Heating accounts
Information sharing

التدفئةحساباتمعلوماتمشاركة

4.Utility Accounts
Transfer

المرافقحساباتتحويل. 4

2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 



Reshape the business process to offer better government service
إعادة تشكيل العملية التجارية لتقديم خدمة حكومية أفضل

2. Cases of“Internet + Real Estates”
"العقارات+ الإنترنت "حالات 

1

Simplify

process

Shorten time

تبسيط العملية

وتقليل الوقت

2

Submit 

Material

Once

تقديم الأوراق 

مرة واحدة

3
Integrate

Tables
دمج الجداول

5

Transparent
Process
عملية تتسم 

بالشفافية

4

Unite
Payments
Pay only

once
توحيد المدفوعات 

الدفع مرة واحدة

6

Greatly Lower
Administrative

Cost
رتكلفة إدارية أقل بكثي



طورتللناس،الطبيعيةوالحياةالاقتصادعلى19كوفيدتأثيرمنللتخفيف

InspurًيسمىتطبيقاEasyRegisterالتيالأماكنفياستخدامهيمكن

دقوالفناالشركاتمبانيمثلبها،الأشخاصمنكبيرعددتواجديتوقع

الأجهزةعلىالبياناتتجميعإنحيث.ذلكإلىوماالسياحيةوالمواقع

تتبعنويمكوأسرعأماناأكثرالعمليةيجعلباليدالتسجيلمنبدلاالمحمولة

.المعلومات

؟الاقتصادفتحإعادةبعدالناسحركةتتبعيمكنكيف،1المشكلة

عندتالبياناخصوصيةونحميالكفاءةونزيدالعدوىنمنعكيف:2المشكلة

؟المعلوماتجمع

علىوالعثورالصحيالحجرفيالمصابينبقاءمننتأكدكيف:3المشكلة

المقربين؟المخالطين

2. Epidemic Control Through Informatization
المعلوماتيةعلى الوباء من خلال السيطرة . 2

 Problem 1 ： how to trace people's movement after
restarting the economy?

 Problem 2：how to prevent infection, increase efficiency
and protect data privacy when collecting information?

 Problem 3：how to make sure the infected people remain
quarantined, and find the close contacts?

The mitigate the effect of Covid-19 on the economy and people's

normal life, Inspur developed an app called EasyRegister. This

product can be used where a high volume of people is expected,

such as office building, hotels, tourist sites, etc. Collecting data on

mobile devices instead of registering by hands makes the process

safer and faster, and the information traceable



 This product is suitable for large-crowd public

space personnel registration

رةبأعداد كبيالأفراد في الأماكن العامة المزدحمة  هذا المنتج مناسب لتسجيل 

Public Service
العامةالخدمة

Park
المتنزهات

Office Building
الشركاتمباني

Mall
التسوقمراكز

Hospital
المستشفيات

Community
المجتمعيةالأحياء

 Easy to use, Real-time Accuracy, Privacy Protection,

Instantly Registration, Zero-Contact, etc

الفوري، ل التسجيالخصوصية، حماية الحقيقي، في الوقت في الاستخدام، دقة سهولة 

إلخالمباشر، عدم الاتصال 

Registered over 100 million times
in Jinan

جينانفيمرةمليون100منأكثرالتسجيلتم

2. Government Service under Covid 19 – EasyRegister APP
EasyRegisterتطبيق –19الحكومية في ظل كوفيد الخدمات . 2



 Click on the camera icon, turn on the cell phone camera,

scan ID card, identify ID card information (QR code, ID

card, passport).

Click on the camera
الكاميرارمزعلىاضغط

Identify and auto-fill
للبياناتالتلقائيوالملءالتعريف

Scan ID card
الهويةلبطاقةضوئيمسح
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ةبطاقومسحالمحمولالهاتفكاميرابتشغيلقمالكاميرا،رمزفوقاضغط

اقةبطالسريعة،الاستجابةرمز)الهويةبطاقةمعلوماتوعرفضوئيا،الهوية

(السفرجوازالهوية،



Monitor and track people with
abnormal Temperature

درجةمنيعانونالذينالأشخاصوتتبعمراقبة
عاديةغيرحرارة

Abnormal Information
Warning

عاديةغيرمعلوماتتحذير
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 Import quarantine data from Health Commission;

auto-warn while quarantined people login on mobile

devices.

قيامأثناءتلقائيتحذيرالصحة؛لجنةمنالصحيالحجربياناتعلىالحصول

.المحمولةالأجهزةعلىالدخولبتسجيلالمعزولينالأشخاص

 Manager can access the information of people who

has abnormal body temperature and their close

contacts.

رغيحرارةدرجةمنيعانونالذينالأشخاصمعلوماتعلىالاطلاعللمديريمكن

قربعنلهمالمخالطينوالأشخاصالجسمفيطبيعية



Abnormal Track Display
طبيعيغيرمسارعرض

Close Contacts Analysis
قربعنالمخالطينتحليل

APP Warning, Text Notification
نصيإشعارالتطبيق،تحذير
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 Close Contacts Relation Model: quickly, comprehensively,

and accurately locates close contacts, helping facilitate

decision making of epidemic prevention.

ينالمخالطودقيقشاملوبشكلبسرعةيحدد:قربعنمخالطينعلاقةنموذج

الوباءمنالوقايةبشأنالقراراتخاذتسهيلعلىيساعدمماقربعن



During the epidemics, registering by hands is time

consuming, prone to errors, hard to trace and protect

privacy. Replacing it with EasyRegister app could

increase the efficiency and accuracy of data

collection, saving time and labor

1) Minimize in-person contacts, lower infection risk.

2) Trace people's movements, identify suspected

and confirmed cases.

3) Offer data support for the decisions of Epidemic

Prevention and Control Headquarters through

analysis and comparison of collected information

in the app.

Remaking the business process through informatization, 
and provide better government service

وتقديم خدمة حكومية اضفاء الطابع المعلوماتي عليه، إعادة صياغة سير العمل من خلال 
أفضل

2. The Meaning of EasyRegister App
EasyRegisterمعنى تطبيق 

عرضةنويكوطويلاوقتااليدويالتسجيليستغرقالأوبئةأثناء

فإنلذلك.وحمايتهاالخصوصيةتتبعالصعبومنللأخطاء

علىيعملEasyRegisterبتطبيقاليدويالتسجيلاستبدال

والعملالوقتوتوفيرالبيانات،جمعودقةكفاءةزيادة

الحد) .العدوىمخاطرومنالأفرادبينالمباشرالاتصالمن1

تتبع) بهاالمشتبهالإصابةحالاتوتحديدالناستحركات2

.والمؤكدة

اتاحة) حتهاومكافالأوبئةمنالوقايةلقراراتاللازمةالبيانات3

فيجمعهاتمالتيالمعلوماتومقارنةتحليلخلالمن

.التطبيق



Thank you！
!نشكركم


