
ي مصر
 
الجهاز الإداري للدولة ف

المفهوم، التحديات، ورؤية 
للتطوير 

طارق فاروق الحصري. د

استشاري التطوير المؤسس  

  الإدارة 
 
(AAST)وكيل كلية الدراسات العليا ف



:الهدف-1
أهمه  وما ،فيهيعملالذيالمؤسس  والإطار وموضوعية،بدقةللدولةالإداريالجهاز مفهومعل  التعرف

  التحديات
واجهالت 

ُ
  للدولةالإداريالجهاز ت

 
.للدولةالإداريالجهاز لتطوير رؤيةهناكوهلمصر،ف

:المنهجية-2
العامةبئةللتعالمركزيالجهاز بياناتأهمها والبيانات،المعلوماتمصادر منالعديد علالاعتماد يتم

يتمو للدولة،الإداريالجهاز لتطوير السابقةوالدراساتالتخطيط،ووزارةالمالية،ووزارةوالإحصاء،
  التحليلأسلوباستخدام

  والاستنباطالاستقراءبنوعيهالمنطق 
والبيانات،وماتالمعلهذهتحليلف 

جعرضلتقديمالسع  معالمقارن،المنهجعنفضل  .الواقعيةقائقالحمعالإحصائيةالمعطياتفيهتمت  
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ي 
 
طوير لت، التحديات، ورؤية االمفهوم: مصرالجهاز الإداري للدولة ف
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ي مصر
 
طوير المفهوم، التحديات، ورؤية الت: الجهاز الإداري للدولة ف

:الدراسةخطة-3
  التحدياتنستعرض

  للدولةالإداريالجهاز تواجهالت 
وضوعاتالمخللمنالتطوير ورؤيةمصر،ف 

:الآتية
ي للدولةالإداريالجهاز مفهوم-أولا

 
.مصرف

 
 
ي التحدياتأهم-ثانيا

.للدولةالإداريالجهاز تواجهالت 
.للدولةالإداريالجهاز لتطوير رؤية-ثالثا



ساسيةالأ القواني   الأشكالهذهويحدد التنظيميةالأشكالمنعدد منللدولةالإداريالجهاز يتكون•
للدولةالعامةالموازنةوقانون،2016لسنة81رقمبالقانونالصادر المدنيةالخدمةقانون:التالية
لسنة127رقمبالقانونالصادر الحكوميةالمحاسبةوقانون،1973لسنة53رقمبالقانونالصادر 
المحليةالإدارةنظاموقانون،1963لسنة61رقمبالقانونالصادر العامةالهيئاتوقانون،1981
.1979لسنة43رقمبالقانونالصادر 

يعاتوفقا• بها ويلحق،وزاراتالوه  تنظيميةأشكالثلثةمنللدولةالإداريالجهاز يتكونالسابقةللتشر
الكياناتضببعللدولةالحال  الإداريالجهاز مفهومويختلط،والمحافظات،العامةوالهيئاتالمصالح،
كاتوأهمها الأخري كات:بأنواعهاللدولةالمملوكةالشر كاتالعام،القطاعشر العام،الأعمالقطاعوشر

كات .القابضةوالشر
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ي مفهوم الجهاز -أولا
 
مصرالإداري للدولة ف



:الوزارات.1
أو خدميةأو ة،اجتماعيأو اقتصادية،القومىالنشاطمجالات مختلفف  نشطةالأ كافةتمارسكياناته  •

ها،سيادية، .الاعتباريةيةبالشخصالوزاراتوتتمتعالبلد،انحاءمختلفلإالوزاراتنشاطويمتد وغت 

يصدر لالتشكيوهذا الوزاراتإدماجاو إلغاءأو إنشاءيتضمنالذىهو الوزارىالتشكيلأنالعادةجرت•
لخارجيةاوزارةمثلقواني   بموجبقديما نشأتالوزارتبعضهناكأنلاإالجمهورية،رئيسمنبقرار 

.الخارجيةوزارةبتنظيم1955لسنة453رقمبالقانونالمنشأة

ضمننيكو ما وعادةالجمهوريةرئيسمنبقرار نشأوتالدولةبوزاراتيعرفما الوزراتبجانبيوجد•
جالمف  الدولةوزراءةلمعاونمكاتبأنها والأصلدائمة،وليستمحددةولمهمةالوزاري،التشكيل

ةوأعداد تقلةمسوموازناتكبت  تنظيم  هيكللها ليسعادةالمكاتبوهذهبها،يكلفونالت  عمالالأ  كبت 
  أنها عتبارابالعاملي   من

.مؤقتةلمهمةأنشئتالأساسف 
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ي مصر-أولا
 
مفهوم الجهاز الإداري للدولة ف



  عهد الخديوي أول 
ا،وبار باشبوغوص نلمصروزراء، وكان أول رئيس سماعيلإحكومة بالمفهوم الحديث ف 

ة من    1878أغسطس 28عن الفت 
اير 23حت  :وتضمنت، 1879فتر
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ي مصر-أولا
 
مفهوم الجهاز الإداري للدولة ف

(الوزارة)النظارة (الوزير)الناظر 

الجهاديةنظارة باشاراتب 

الأشغال العمومية، نظارة الأوقاف، نظارة المعارف العموميةنظارة مبارك باشاعلي 

الماليةنظارة نريفرس ويلسو مست  

الأشغال العموميةنظارة دي بلينت  مسيو

الداخليةنظارة رياض باشامصطف  

الحقانية، نظارة الخارجيةنظارة باشانوبار

.وزارات9وزراء لعدد 6مشكلة من كانت أول حكومة  
  2018لسنة 269رئيس الجمهورية رقم السيد بقرار صدرت الوزارة الحالية 

، برئاسة 2018يونيو 14ف 
، وتتضمن    مدبول 

.وزارتي   للدولةاوزارة منه33الدكتور مصطق 



:الهيئات العامة. 2

هذهوتنشأ العامة،الهيئاتقانونبإصدار 1963لسنة61القانونينظمها كياناته  العامةالهيئات•
بقرار الهيئاتتنشأ 2014لعامالمصريبالدستور العملمنواعتبارا الجمهوريةرئيسمنبقرار الهيئات

.الدستورمن(171)للمادةاستنادا الوزراءمجلسرئيسمن

.تباريةالاع الشخصيةلها وتكونعامةخدمةأو مصلحةعليقوممامرفقلإدارةالعامةالهيئاتتقوم•

صدوره،منذ إطلقا تعديلهيتملمأنهإلا (1963لسنة61رقم)القانونهذا عل  سنة56مروررغم•
،لقراراتالتفاصيلوتركالقليلةونصوصهالقانونمرونةورغم  

جديدةياغةصإعادةيحتاجهأنإلاأدن 
  اتر التطو لمواكبة

  حدثتالت 
  قرن،نصفمنأكت  ف 

.2014عامالجديد الدستور ضوءوف 
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ي الجهاز مفهوم -أولا
 
مصرالإداري للدولة ف



أو لهيئات،اأغلبمثلالقومى  ىالمستو عل  تعملوقد الصندوق،أو الجهاز أو الهيئةإسمالهيئةتأخذ•
الركابللنقالعامةوالهيئةالقاهرة،وتجميللنظافةالعامةالهيئةمثلواحدةمحافظةىمستو عل  
  الجهاز مثلمحافظاتعدةأو سكندريةبالإ 

.سيناءجزيرةشبةلتنميةالوطت 

  العامةالهيئاتإجمال  يبلغ•
رئاسةويتبعهيئة،189نحومنهاالوزراتيتبععامةهيئة217نحومصر ف 

لأزهر،اوجامعة،ساننالإ لحقوقالقومى  المجلسللمحاسبات،المركزيالجهاز مثلهيئات9الجمهورية
ميةالقو الهيئةالتعليم،جودةلضمانالقوميةالهيئةمثلهيئة،15نحوالوزراءمجلسرئاسةويتبع
.فقطهيئات4عددالمحافظاتيتبعبينماالسويس،قناةهيئةالمالية،للرقابة
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ي الجهاز مفهوم -أولا
 
مصرالإداري للدولة ف



:ةالاقتصاديوالهيئاتالخدميةالهيئاتوهما الهيئةلموازنةوفقا نوعي   إل  الهيئاتتقسم

:الخدميةالهيئات

  الهيئاته  •
أو غالبا،لمقاببدونخدماتها وتقدمرب  ح،إلتهدفولا مصلحةأو خدمةعلتقومالت 

العامةازنةبالمو الخدميةالعامةالهيئاتموازنةوتلحق،نفقاتها يغط  لا ولكنهمقابلعلتحصل
مللدولة، كما عامة،الالخزانةطريقعنالعجز هذا ويمولالخدمية،الهيئاتعجز بتمويلالدولةوتلت  
،الاستثمار بنكمنالهيئاتهذهاستثماراتتمول العامة،للخزانةةالخدميالهيئاتفائضويئولالقومى 
.للدولةالعامةالموازنةقانونبإصدار 1973لسنة53القانونمنالثالثةالمادةلنصوفقا 

26وعددهاالحكومية،الجامعاتأمثلتها أهمومن،هيئة166حالياالخدميةالعامةالهيئاتعدد•
لهيئةاللكتاب،العامةالمصريةالهيئةوأيضا ،ا بحثيا مركز 11وعددهاالبحثية،والمراكز حكومية،جامعة
هاالقومية،والوثائقالكتبلدار العامة .وغت 
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ي الجهاز مفهوم -أولا
 
مصرالإداري للدولة ف



:الاقتصاديةالهيئات

الموازنةمنيةسنو اعتماداتعلتحصللا أنها والأصلنفقاتها،تغط  أنويجب،بمقابلخدماتها تقدم•
لنصوفقا ولةللدالعامةالموازنةمنجزءا ليستالاقتصاديةالعامةالهيئاتموازنةبإعتبار للدولة،العامة
.1973لسنة53القانونمنالثالثةالمادة

امةالعالمصريةالهيئةأمثلتهاأهمومنمفعلة،هيئة49امنه،هيئة51الاقتصاديةالعامةالهيئاتعدد•
ول   العامةوالهيئة،الإسكندريةلميناءالعامةوالهيئة،السويسقناةهيئةو ،للبت 

الأحمر،لبحر الموان 
ها،الجديدةالعمرانيةالمجتمعاتوهيئة .وغت 
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ي الجهاز مفهوم -أولا
 
مصرالإداري للدولة ف



:المحافظات. 3

المُحافظات،نها مالمصري،للدستور وفقا الاعتبارية،بالشخصيةتتمتعإداريةوحداتإلالدولةتقسم•
رى،والمُدن،

ُ
خرىإداريةوحداتإنشاءويجوز والق

ُ
المصلحةتاقتضإذا الاعتبارية،الشخصيةلها تكونأ

.ذلكالعامة

وينظمادية،والاقتصوالماليةداريةالإ اللمركزيةدعمالدولةتكفلأنعلأيضاالمصريالدستور ينص•
ويحدد ارتها،إدوحسنبها،والنهوضالمحلية،المرافقتوفت  منالإداريةالوحداتتمكي   وسائلالقانون
نامج   التر

.المصريالدستورمن175المادةالمحليةةدار الإ وحداتإلوالموازناتالسلطاتلنقلالزمت 
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ي الجهاز مفهوم -أولا
 
مصرالإداري للدولة ف



:التال  النحو علاقتصاديةأقاليمسبعةإلالعربيةمصر جمهوريةوتقسمهذا 

ةالقاهرةمحافظاتويشمل:القاهرةوعاصمتهالقاهرةاقليم–1 .والقليوبيةوالجت  

ةالاسكندريةمحافظاتويشمل:الاسكندريةوعاصمتهالاسكندريةاقليم–2 النوباريةطقةومنوالبحت 
.ومطروح

والدقهليةياطودمالشيخوكفر والغربيةالمنوفيةمحافظاتويشمل:طنطاوعاصمتهالدلتااقليم–3

ماعيليةوالاس وبورسعيدسيناءمحافظاتويشمل:الاسماعيليةوعاصمتهالسويسقناةاقليم–4
قية، .السويسخليجنهايةحت  الأحمر البحر محافظةمنالشمال  والجزءوالشر

  محافظاتويشمل:المنياوعاصمتهالصعيدشمالاقليم–5
منوجزءا والفيوموالمنيا سويفبت 

.الأحمرالبحر شمال

  ويشمل:سيوطأوعاصمتهأسيوطاقليم–6
الجديدوالواديسيوطأمحافظت 

ونر  الجنوالجزءسوانأو وقناسوهاجمحافظاتويشمل:أسوانوعاصمتهالصعيدجنوباقليم–7
.الأحمرالبحرمحافظةمن
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ي الجهاز مفهوم -أولا
 
مصرالإداري للدولة ف



  وه  ،الخدماتديرياتممنهاالحكوميةالجهاتمنالعديد محافظةكلبنطاقويتواجد هذا•
قلتالت 

ُ
ن

،1979لسنة43رقمبالقانونالصادرالمحليةالإدارةلقانونوفقا المحليةالإدارةلوحداتاختصاصاتها 
الوزاراتعموظلتللمحافظاتالفروعهذهاختصاصاتتنقلولم،الوزاراتبفروعيعرفما وبعضها 
.المركزيةالهيئاتمعأو المعنية

:الخدماتمديريات

بيةمديريةوه  ،مديريةعشر إحدىمحافظةبكلالمديرياتعدد يبلغ• الصحةريةمدي،والتعليمالت 
،الاجتماع  امنالتضمديرية،والرياضةالشبابمديرية،البيطريالطبمديرية،الزراعةمديرية،والسكان
سكانالإ مديرية،العاملةالقوىمديرية،والنقلالطرقمديرية،الداخليةوالتجارةالتموينمديرية

.والإدارةالتنظيممديرية،والمرافق

  العامةالمرافقجميعإلبالنسبةالمحافظيتول،المحليةالإدارةلقانونوفقا•
  لتدخالت 

 
اختصاصف

القواني   بمقتض  للوزراءالمقررةالتنفيذيةوالاختصاصاتالسلطاتجميعالمحليةالإدارةوحدات
  المحافظويكونواللوائح

.المحليةوالمرافقالأجهزةلجميعرئيسا اختصاصهدائرةف 
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ي الجهاز مفهوم -أولا
 
مصرالإداري للدولة ف



:بالمحافظاتالمركزيةوالهيئاتالوزاراتفروع

  –المركزيةوالهيئاتالوزاراتفروعمنعدد المحافظاتبنطاقيتواجد•
اصاتها اختصتنقللمالت 

اوح–للمحافظي    الأبنيةهيئةفرعأو الأمنمديريةمثل،فرعأو مديرية14إل  12منعددهمويت 
.التعليمية

  مفعلةوغت  قانونا منظمةالخدماتومديرياتالمحافظةبي   المؤسسيةالعلقة•
 
عدمتيجةنالواقعف

ما وهو ،افيةالإض المهامبهذهللقيامالمحليةالإدارةبوحداتالقدراتتوافر وعدمالتنظيم،بهذا الوع  
.2014المصريبالدستور الواردةالنصوصليوتفعتقليديةغت  حلوليستدع  

  مفعلةوغت  قانونا منظمةغت  فه  الوزرات،وفروعالمحافظةبي   المؤسسيةالعلقةأما •
.الواقعف 
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ي الجهاز مفهوم -أولا
 
مصرالإداري للدولة ف



:وتعقد الجهاز الإداري للدولةضخامة .1

،14وعددهاالمصالح،بها ويلحقوزارة،33وعددها،الوزاراتمنيتكونللدولةالإداريالجهاز•
بإجمال  خدميةمديرية11محافظةوبكل،27وعددهاوالمحافظات،217وعددهاالعامةوالهيئات

،91وعددهاوالأحياء،226وعددهاوالمدن،188وعددهاالمراكز منالمحافظاتوتتكون،297
  الكياناتإجمال  يكون،25وهوالجديدةالمدنأجهزةعدد أضفنا وإذا ،1325وعددهاوالقرى

الت 
.المقاييسبكلضخمعدد وهو كيان،2443للدولةالإداريالجهاز منها يتكون

  تضخمنجد•
  لدولةوزاراتعددأكتر وهوالوزاراتعدد ف 

  العالمف 
  الوزاراتعدد أنحي   ف 

الولاياتف 
وسنغافورةوزارات،10واليابانوزارة،16وفرنسا،وزارة15الجنوبيةوكوريا وألمانيا الأمريكية،المتحدة

  التداخلونجدوزارة،33أندونيسياأما وزارة،12
 
أكت  ي   بالمهمةوتفتيتالوزارات،بعضاختصاصاتف

:ةالأمثللبعضنعرضوالمسؤوليات،الصلحياتوتضاربمحددة،أهدافوجود وغيابوزارة،من
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
للدولةأهم التحديات الت 



  التداخل.أ
:ارجبالخالمصريي   وشئونللهجرةالدولةوزارةالخارجية،وزارةبي   الاختصاصاتف 

  المصريةالمصالحرعايةبتول  الخارجيةوزارةتختصحيث•
  ايتها،لحمالإجراءاتواتخاذ الخارجف 

حي   ف 
.بالخارجالمصريي   المواطني   مصالحبحمايةبالخارجالمصريي   وشئونللهجرةالدولةوزارةتختص

البعثاتلخلمنإلا تنفيذها يستحيللمإنيصعبللهجرةالدولةلوزارةالمقررةالاختصاصاتهذه•
  والقنصليةالدبلوماسية

 
  الخارجف

  التداخلنجد وبالتال  الخارجية،وزارةتتبعوالت 
 
الاختصاصات،ف

دمعوأيضاالتنظيمية،الوحداتخفضعدمخللمنالإنفاقترشيدوعدمالمسئولية،وحدةوعدم
ها،والأجهزة،والموظفي   للوزارة،مقار توفت   .وغت 
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
للدولةأهم التحديات الت 



  التداخل.ب
  واستصلحالزراعةوزارةبي   الاختصاصاتف 

:يوالر المائيةالموارد ووزارة،الأراض 

  العامةالسياسةبوضعالزراعةوزارةتختص•
  واستصلحالزراعةمجالات ف 

  والتوسعالأراض 
علالأفق 

  حصر برامجتخطيطخللمنللدولةالعامةوالأهدافيتفقبما الجمهوريةمُستوى
الصالحةالأراض 

  المياهمصادر علاعتماداللستصلح
حددها الت 

ُ
.المائيةوالمواردالعامةالأشغالوزارةت

  بتسبما وهو الري،وزارةمنالكاملالتعاوندوناختصاصاتها ممارسةالزراعةوزارةعليصعب•
ف 

وعاتمنعدد وقف   استصلحمشر
.الأراض 
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
للدولةأهم التحديات الت 



ولووزارةالمُتجددة،والطاقةالكهرباءوزارةمثلمتكاملي   نشاطي   بي   الفصل.ج وةو البت  :المعدنيةالت 

،و العلم  التطور معيتماشر بما العامةالخطةووضعالسياسةبرسمالكهرباءوزارةتختص• التكنولوجر 
اف   المختلفةالنشاطأوجهومُراقبةومُتابعةالسياسةهذهتنفيذ علوالإشر

 
وتختصالكهرباء،ت مجالا ف

ولوزارة وةمصادر وتنميةوتطوير بتدعيمالبت  وليةالت  بما استغللها حسنعلوالعملوالتعدينيةالبت 
.للبلدالقومى  الدخلوزيادةالتنميةأهدافتحقيقيكفل

ولاستخدامأوجهأهم• ةمشاكلسببما وهو الكهرباء،هو البت    كثت 
اتف    سابقةفت 

الكهرباءانقطاعف 
ولامداداتنقصبسبب .البت 
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
للدولةأهم التحديات الت 



  المكونأما 
ل  عالعادةجرتوقد خاصةمتضخمأنهفنجدالهيئاتوهوللدولةالإداريللجهاز الثان 

  النظر وعدمجديدةهيئاتاستحداث
  القائمةالهيئاتدمجأو إلغاءف 

جودها،و منالهدفانته  والت 
  النظر الواجبالنماذجلبعضونعرض

 
:عدمهمنوجودها استمرار جدوىمدىف

:الزراع  للإصلحالعامةالهيئة.أ

الإصلحقانونبتنفيذ وتختص،1963لسنة1587رقمالمتحدةالعربيةالجمهوريةرئيسبقرار المنشأة•
  والاتصالالتنفيذ هذا ومُتابعةبهالمُتعلقةالتنظيميةوالقراراتواللوائحالزراع  

بالجهاتشأنهف 
  وإدارةوالتوزي    عالاستيلءبأعمالوالقيامالمُختصة،

التصرفيتمأنإلعليها المُستولالزراعيةالأراض 
 فيها 

 
.للقانونوفقا

اتمنذ انته  الدور هذ• حاليا ها بويوجد الآن،حت  عملهاتمارسالهيئةأننجد هذا ومعالسنوات،عشر
.موظف13367نحو
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
للدولةأهم التحديات الت 



:المصريةالزراعيةالهيئة.ب

اد أعقرار وأخر الزراعة،تخدمجهةكأولالملكيةالزراعيةالجمعيةاسمتحت1898عامإل  نشأتها يعود•
الهيئةباعتبار الخاص1967لسنة1925رقمالمتحدةالعربيةالجمهوريةرئيسقرار هو تنظيمها 
.عامةهيئةالمصريةالزراعية

  الزراع  الإنتاجوتحسي   بالأبحاثيتصلبما بالقيامالهيئةتختص•
وتحسي   النباتةوتربيوالحيوان 

بة،وإصلح دواجنالوتربيةالنموذجية،المزارعوإقامةالسللات،واستنباطالتقاويوانتقاءالت 
الزراعيةناعاتالصوإقامةنشر علوالعملللآفات،ومقاومتها وإنتاجيتها سللاتها وتحسي   والحيوانات
.العربيةالخيولوتربيةوتنميتها،

ويمكن،الخيولتربيةأنشطةعل  حاليا الهيئةدور ويقتصر حاليا،بهاتقوملا الاختصاصاتهذهجميع•
.البيطريةللخدماتالعامةالهيئةإلالنشاطهذا نقل
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
للدولةأهم التحديات الت 



بار لتعليمالإقليم  المركز.ج
ُ
:الليانبشسالك

نسر  •
ُ
بار لتعليمالإقليم  المركز أ

ُ
تموقد ،1952عامقعتو اليونسكو معاتفاقيةبمُوجبالليانبشسالك

بيةلوزير تابعةخدميةعامةهيئةإلتحويله .1982لسنة239مرقالجمهوريةرئيسبقرار والتعليمالت 

النشاطأوجهبالمُهتمةوالوطنيةوالإقليميةالدوليةوالمنظماتبالهيئاتبالاتصالالمركز يختص•
اءخدماتوتوفت  الفنية،والمعوناتالخدماتوتبادلللمركز المختلفة   الختر

المركز اطنشمجالف 
  المُختصي   تدريبالمختصة،للسلطاتالفنيةالمشورةتقديمبقصد 

وتعليملأميةامحو مجالات ف 
بويةالمواد بإعداد بالمركز العاملونيقومكما الكبار، .بهالخاصةالت 

• 
 
بار لتعليمالإقليم  المركز لارتباطنظرا

ُ
وتعليمالأميةلمحو امةالعالهيئةوأنشطةبدور الليانبشسالك

بار،
ُ
  الك

هذا أناطوقد الكبار،وتعليمالأميةمحو شأنف  1991لسنة(8)رقمبالقانونإنشئتالت 
وتعليمالأميةلمحو عملاليتطلبها الت  والتعليميةوالتنفيذيةالتخطيطيةالمسئولياتبالهيئةالقانون
بار لتعليمالإقليم  المركز مهمةانتهتوبالتال  الكبار،

ُ
.الليانبشسالك
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
للدولةأهم التحديات الت 



  الجهاتتعدد.د
  تعملالت 

كةوبنكوصندوقهيئةنجد حيث:الصادراتتنميةف  :وه  وشر

.1992لسنة22رقمالجمهوريةرئيسبقرار المنشأة:المصريةالصادراتتنميةلمركز العامةالهيئة•

قرار صدر ثم،2001لسنة217رقمالجمهوريةرئيسقرار بالمنشأ :المصريةالصادراتتنميةصندوق•
.الصادراتتنميةصندوقوإدارةبنظام2002لسنة317رقمالجمهوريةرئيس

  نشاطهبدأ :الصادراتلتنميةالمصريالبنك•
ايرف  الصادراتلتنميةتمويليةكمؤسسة1985فتر

.المصرية

كة• كةأنشئت:الصادراتلضمانالمصريةالشر كة1992عامالصادراتلضمانالمصريةالشر مساهمةكشر
.مصريهجنيمليون250والمدفوعبهالمصرحالمالرأسويبلغمصرية،
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
للدولةأهم التحديات الت 



  الهيئاتمنالعديدإذنهناك•
  تتداخلأو أخريجهةإلمهامهانقلتأو مهمتها إنتهتالت 

ف 
يئاتهبوجود الإنفاقترشيد وعدمالمسئولية،وحدةعدمإل  يؤديما وهو أخري،جهاتاختصاصات

يةوموارد مقار منكاملة .بهاتقوممهاموجود عدممنبالرغموماديةبشر

.مستقلةدراسةالأمر يتطلب•
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
للدولةأهم التحديات الت 



والمدنالمراكز منعدد منها وبكل،27وعددهاالمحافظاتوهوللدولةالإداريللجهاز الثالثالمكونأما 
  الخدماتومديرياتوالقري،

الإدارةمنظالقانونوفقا المحليةالإدارةلوحداتاختصاصاتها نقلتالت 
  التحدياتوأهم،المحلية

:ه  المحليةالإدارةوحداتتواجهالت 

.المستقلةالاعتباريةالشخصيةالاقتصاديةالأقاليممنحعدم•

.المركزيةللوزاراتالمخولةالسلطاتمعتتعارضالمحافظي   السادةاختصاصات•

  مفعلةوغت  قانونا منظمةالخدماتومديرياتالمحافظةبي   المؤسسيةالعلقة•
.الواقعف 

يعاتتقادم• .المحليةللإدارةالمُنظمةالتشر

.المحليةالإدارةلوحداتالمخصصةالموازناتضعف•

.للدولةالعامةبالموازنةللتدريبالمدرجةالاعتماداتضعف•

.واللمركزيةالمركزيةالسلطةبي   العلقةوضوحعدم•

.المواطني   لخدماتالتكنولوجيةالمراكز تفعيلعدم•

24
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:تاجيتهاإنوانخفاضتكلفتها وارتفاعالعمالةتوزي    عوسوءللدولةالإداريبالجهاز العمالةتضخم.2
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
للدولةأهم التحديات الت 

%الدرجات الشاغرة%ة المشغولالدرجات%الدرجات الممولةالبيان 

216672133.4206043235.710628915.0الوزارت، المصالح 

327666750.5282214648.945452163.9الإدارة المحلية

6119159.45472489.4646679.0الهيئات الخدمية 

4274376.63420895.98534812.3يةالهيئات الاقتصاد

64827401005771915100710825100الإجمالي 



الموظفي   من%50.5ولها،التابعةوالمصالحبالوزاراتيعملالموظفي   من%33.4أنالجدوليوضح•
محافظة،بكلخدميةمديرية11والمحليةالإدارةووحداتالمحافظاتوتشملالمحليةبالإدارةيعمل

.الاقتصاديةبالهيئاتيعمل%6.6و،الخدميةبالهيئاتيعملالموظفي   من%9.4و

لموشر وفقاأدى،2016عامموظفمليون6.4نحوإل  بالدولةالمدنيي   العاملي   عدد ارتفاعأننجد •
  مواطن15لكلموظفوه  العالمدولمنالعديد جاوزتجدا ضخمةنسبةإل  مواطن/موظف

ف 
  المعدلهذا يبلغحي   

 
  مواطن159لكلموظفألمانياف

 
االمتحدةالولاياتوف واحدموظفوانجلت 

  مواطن،114لكل
.مواطن88لكلواحدموظفالمغربوف 

  العمالةتكلفةإرتفاعإل  أيضا هذا وأدي•
2019/2018عامجنيهمليار 270.08إلالحكومى  القطاعف 

.الاقتصاديةالهيئاتأجور بخلفوذلك
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كومية،الحالعمالةإنتاجيةإنخفاضنجد أنناإلاللدولةالإداريالجهاز بالعمالةتضخممنالرغموعل•
  الخدماتعنالشعتر  الرضاءعدممنعاليةدرجاتإليؤديما وهو 

.لدولةلالإداريالجهاز يقدمهاالت 

امدملعرسختمحمودةغت  مؤسسيةثقافةانتشار إلالموظفإنتاجيةانخفاضأسبابوترجع• احت 
غيابهولبيةالسالظواهر هذهلشيوعالأبرز السببولعل،والإنتاجيةالانضباط،حيثمنالعملثقافة
  المدنيةالخدمةفلسفة

يعاتو عاملي   منيتضمنهوما للدولةالإداريالجهاز أنحولتتمحور الت  تشر
  همماديةوموارد 

.عليهسلطةيمارسولا المصري،الشعبخدمةف 
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
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:للدولةالإداريبالجهاز للموظفي   المهاراتتنميةمنظومةإدارةسوء.3

الجهاز وحداتدور و المتطلبات،لتلبيةوالسلوكياتوالمهاراتالمعرفةوتنميةتقديمعمليةهو التدریب•
نواتجوتقويمدريبالتوتخطيطوتصميمالتدريبيةالإحتياجاتوتحليلتحديد علللعملللدولةالإداري
أكت  إستثمارا ريبالتديجعلما وهو أهدافها،تحقيقبغرضالتدريبيةالعمليةوتحسي   ومراقبةالتدريب
.وكفاءةفاعلية
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
للدولةأهم التحديات الت 

2012/20112013/20122014/20132015/20142016/20152017/20162018/20172019/2018الأعوام

إعتمادات 

الباب الأول
45.540.260.957.7564.3659.7983.06117.76

إعتمادات 

ي 
 
الباب الثان

41.440.156.649.0459.5650.8183.10101.25

إجمالي 

الاعتماد
86.980.3117.5106.79123.92110.6166.162019.01

122،817142،956183.798207.24218.1225.5239.9270.08الباب الأول

متوسط 

الموظف
10.114.117.616.418.819.4029.1538.42



ة . 4 يعات واللوائح والقرارات وتقادمها وتضارب  هاكت  :  عدد التشر
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
للدولةأهم التحديات الت 

ي    ع %النسبة العددالبيان بداية التشر

10.0012014دستور

2018-1905من 1309224.4قانون

2018-1955من 1039319.4قرار جمهورى

2018-1952من 24734.6قرار رئيس مجلس الوزراء

2018-1939من 4010.7أوامر عسكرية 

2018-1880من 2392544.6قرارات وزارية

2018-1894من 32536.1قرار محافظ

53538100الإجمال



  ذاته وهو إذا  •
يعات السارية يمثل مشكلة ف  ي    ع ساري حت  يناير 53538كان عدد التشر ، إلا أن 2019تشر

يعات قد صدر عام  طر القانزال ساريا، وما 1880بعض هذه التشر
ُ
ام بالأ ونية وهو ما يؤدي إل ضعف الالت  
بابا خلفيا لق المُنظمة للجهاز الإداري للدولة، وغياب شفافية القواعد المُنظمة للأعمال الحكومية مما يخ

يعية  يعية لتعددها مع غياب الرؤية الشاملة للمننظرا للفساد واستغلل بعض الثغرات التشر ظومة التشر
.  للأعمال الحكوميةللقواعد المُنظمة 
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  إدارة الدولة المصرية. 5
:المركزية الشديدة ف 

•  
التمايزاتمُراعاةوعدمالتمويل،ومركزيةأروقتها،داخلالشديدةالمركزيةمنالحكوميةالأجهزةتعان 

سُلطاتبنقليتعلقفيما 1979لسنة43رقمالمحليةالإدارةقانونتفعيلعدمساهمكماالمحلية،
  المُحافظاتإلالمركزيةالوزاراتمنالخدماتمُديرياتواختصاصات

.رةالظاههذهتفاقمف 

رق،البيطريوالطبوالزراعة،الصحة،لمُديرياتالسادسبالبابماليةاعتماداتأيةيُرصد لم•
ُ
والط

  ما وهو محافظة،كلبنطاقالاستثماراتتنفيذرغموالمرافق،والإسكانوالنقل،
منالمركزيةةالإدار يعت 

.2019/2018المال  للعاموذلكالمحافظات،بهذهالخاصةللإستثماراتالوزارات

  الشديدةالمركزية•
  اللجوءيتطلبمما :التفويضاستخدموعدمالقرار اتخاذ ف 

خاصةالقراراتمُعظمف 
  بتخصيصالمُتعلقة

عاتبقبولالمُتعلقةأو الأراض    المواطني   تتر
أو العامة،للمنفعةعقارات/بأراض 

ها    أشهر ثلثةعنيزيد ما يستغرققد ما وهو الوزراء،مجلسلرئيسغت 
.الأحيانبعضف 
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ي تواجه الجهاز الإداري -نياثا
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:للدولةالعامةالموازنةلإعداد التقليديةالنظمإتباع.6

  العامةالموازنةإعداد منظومةتتسم•
  التخطيطعنصر بإهمالمصر ف 

الحاجةفيهظهرتالذيالوقتف 
 المدىبعيدةخططإل

 
  خاصة
 
  الرغبةوظهور الاقتصاديالتحليلأهميةازدياد ظلف

 
أساليبدخالإف

  حديثةعلمية
  العامةالنفقاتحجموكتر القرارات،اتخاذ ف 

الاقتصاد علآثارها وزيادةالموازنة،ف 
، ورةيوجبوهو القومى  بموازنةالأخذ يوجبما وهو العامة،والموازناتالحكوميةالخططبي   الربطض 
امج كت   عليعتمد للدولةالعامةللموازنةمُتطور نظاموهو والأداء،التر

وليسالإنفاقنمالهدفعلالت 
.ذاتهبحد الإنفاقعل
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ةالتنميةخططإعداد نظمضعف.7 :الأجلوالطويلةالقصت 

  مصر وه  يوجد 
:عدة أنواع للتخطيط ف 

سسعلالقومى  التخطيطأو والاجتماعيةالاقتصاديةللتنميةالعامةالقوميةالخطة•
ُ
الباب"اعيةقطأ

اكالتخطيطوزارةبهتقومما وهو ،"السادس الوزاراتو بالتخطيطالمعنيةالمؤسساتمعبالاشت 
.المحليةوالوحداتوالأقاليموالهيئات

اتيجةالمُخططات"المُستدامةالعُمرانيةوالتنميةالتخطيط• العامةهيئةالبهتقوموالذي"الاست 
  للتخطيط

.العُمرانيةوالمُجتمعاتوالمرافقالإسكانوزارة-العُمران 

وزير افإشر تحتالحُرةوالمناطقللستثمار العامةالهيئةبهتقوموالذيالاستثماريالتخطيط•
.للستثمارالأعلالمجلسمنويُعتمد الدول  والتعاونالاستثمار 

  الصناعيةللتنميةالتخطيط•
التجارةلوزيربعةالتاالصناعيةللتنميةالعامةالهيئةبدورها تقوموالت 

.والصناعة
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تطور:اتالخدمهذهتقديموأسلوبنوعيةعنالمُواطنرضاءوعدمللمواطني   المُقدمةالخدماتسوء.8
،لخدمةالتكنولوجيةالمراكز إلللمُواطني   الخدمةتقديممفهوم  المُواطني  

 
أنغت  ،2005معامنبداية

  المُواطني   لخدمةالتكنولوجيةالمراكز 
عان 

ُ
:التاليةالتحدياتمنت

  الخدماتكافةتمثيلعدم•
قدمها الت 

ُ
  المحليةالإدارةوحداتت

.التكنولوجيةالمراكزف 

  الخدماتشمولعدم•
قدمها الت 

ُ
.الخدماتمديرياتلخدماتالتكنولوجيةالمراكز ت

ي    عوجود عدم• .ةمُميكنبصورةالحكوميةالخدماتكافةبتقديمالمحليةالوحداتيُلزمتشر

 دمةالخطلبلتسهيلالمحمولةبالهواتفتطبيقاتعلالمُواطني   خدماتبعضإتاحةعدم•
 
مُسبقا

وطها ومعرفة .عليهاالحصولوقتوتحديد رسومها،تأديةوقيمةشر
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  عدد كبت  من الجهات الحكومية. 9
:  إنتشار مظاهر الفساد ف 

  مصرترتيبتحسنالعالمية،الشفافيةلمنظمةتقرير أظهر•
بنحو،2018عاملالفسادتمدركامؤشر ف 

تيبلتحتلمركزا،12 تيبمقابلدولة180بي   105الت    117الت 
 
.2017عامف

  الإداريةالرقابةهيئةتشكل•
  بالتحقيقالمكلفةالأساسيةالجهةمصرف 

علوتعملساد،الفقضايا ف 
اتيجيةتنفيذ   مرةوللأالفسادلمكافحةاست 

اتيجيةوه  مصر ف  الحاليةوالخطة،2018-2014است 
2019-2022.

ا مصر تعمل• ،الإداريالفساد مكافحةعلحالي    العامفخللوالمال 
الرقابةةهيئاستطاعتالماض 

اتالضبطالإدارية .الفسادقضايامنعشر
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https://www.masrawy.com/news/Tag/3054/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF


:للدولةالإداريبالجهاز والمعلوماتيةالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةسوء.10

  الشديد الضعفيلحظ•
نتنالا خدماتف    المتخصص"speedtest"لموقعتقرير أكد حيثت 

قياسف 
نتشعة ا،الإنت    سواءمصرترتيبتراجععالمي 

 
نتشعةف   الإنت 

وأفاد ،2018عامالموبايلأو الأرض 
  ،130المرتبةواحتلتواحدا مركزا مصروتراجعتدولة،133ضمتالقائمةأنالموقع،تقرير 

خدمةف 
نت   "الثابتالإنت 

  ميجابايت5.69داونلودبشعة"الأرض 
.الثانيةف 

نتلشعةالعالم  المتوسطيبلغ•   الإنت 
  ميجابايت46.41الأرض 

  مركزينمصر تراجعتكماالثانية،ف 
ف 

نت،الموبايلشعةقائمة   ميجابايت،16.36بشعةدولة،124بي   84المرتبةواحتلتإنت 
أنحي   ف 

.ميجابايت22.81العالم  المتوسط
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  السياسيةالقيادةمناعتمادها تمالإداريللإصلحرؤيةتوجد •
صياغةقبلأي،2014أغسطسف 

اتيجية يالإدار الإصلحبأهميةالسياسيةالقيادةلإيمانوذلك،2030مصررؤية:المُستدامةالتنميةاست 
.بالبلدالشاملةالنهضةلتحقيق

 تم•
 
للإصلحأشملتصور ووضعالأجلوطويلةمُتوسطةالإداريالإصلحرؤيةمُستهدفاتتطوير لاحقا
  "الحكوميةالمؤسساتوكفاءةالشفافية"الرابعالمحور تناولهوالذيالإداري

اتيف  التنميةجيةاست 
.2030مصررؤية:المُستدامة

اتيجيةرؤيةوضعت• ويتسمدولة،المُوارد إدارةيُحسنوفعال،كفءالإداريالجهاز يُصبحأن"ه  است 
اهةبالشفافية ."لهويستجيبهمعويتفاعلالمُواطنرضاءمنويُعلللمُساءلة،ويخضعوالمرونة،والت  
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اتيجةوالأهداف :وه  ،"الحكوميةالمؤسساتوكفاءةالشفافية"محورحددها 2030مصرلرؤيةالاست 

يعات،منيتضمنهبما الإداريللجهاز التنظيم  الإطار تحديث• ي،وعنصر تشر المعلوماتمةوأنظبشر
يتمت   يإدار جهاز إلللوصولوذلكالإداري،الجهاز داخلالعملثقافةوتغيت  تطوير إلبالإضافة
اتمعوالمُواءمةوالفعاليةبالكفاءة .والعالميةالمحليةالمُتغت 

  والتوسعأفضلجودةمعايت  تحقيق•
  الحديثةالأساليباستخدامف 

لتقديموذلكةالمُقدمالخدماتف 
ةخدمات .الحديثةالأساليبتستخدمالجودةمرتفعةمتمت  

  الشفافيةزيادة•
المواطنثقةلرفعالمعلوماتوتداولإتاحةتحسي   إلبالإضافةالسياساتصنعف 

ويخضعمطالبهلويستجيبالمُواطنمعيتفاعلبالشفافيةيتسمنظاملخلقوذلكالفساد،ومكافحة
.المُجتمعيةللمُساءلة

اتيجيةوالأهدافالرؤيةهذهلتحقيق• إلتؤديالت  المُبادراتأهمعلالعمليجبالثلاثالاست 
اتيجيةالأهدافتحقيق ي مفصلةدراسةمبادرةكلوتتطلبالسابقة،الاست 

 
وخطةقبلالمستف

:هي المبادراتوأهمتنفيذية،
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اتلإحداث:للدولةالإداريالجهاز إدارةمنظومةتطوير -1 كفاءةلرفعمةاللز والتنظيميةالهيكليةالتغيت 
  الإداريالجهاز 

:ذلكويتطلبالبلد،شئونإدارةف 

اتيجر  الدور • اوالأهدافالسياساتوضعالوزاراتمُهمةتكونوأنللوزاراتالاست  تيجيةالاست 
  والتخطيط
اتيجيةالرؤيةضوءف  اتيجيةخطةتضعأنالوزاراتعلويتعي   .للدولةالاست  عامةاست 

اتوتفصيليةعامةوأهدافورسالةرؤيةذات يتاتالتوقمحددةلها تنفيذيةوخططأداءومؤشر
ات .عليهالحصولوأوجهالتمويلوقيمةالأداءومؤشر

  النظر يجب•
  وزارة33حالياوه  المصريةللحكومةالأمثلالحجمف 

بحجمدولةتدار حي   ف 
نحويبلغالأورونر  الاتحاد دولومتوسطوزارة،15بمتوسطالأمريكيةالمتحدةالولاياتوإمكانيات

.وزارة22
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عنستهلكالمُ وحمايةالكهرباءمرفقتنظيمجهاز مثل:المنفذعنوالمراقبالمنظموظيفةفصل•
بلمياهالتنظيم  والجهازالكهرباء،وزارة سكانالإ وزارةنعالمُستهلك،وحمايةالصج  والصرفالشر

ت الاتصالا وزارةعنالاتصالات،لتنظيمالقومى  والجهاز ،العمرانيةوالمجتمعاتوالمرافق
.المعلوماتوتكنولوجيا 

  علقات جهاز الدولة Service"الخدمة" بمفهومAuthority" السلطة" يجب استبدال مفهوم•
ف 

.المواطني   بعملئه أي 

  إطلقه بمفهوم " المركزية" استبدال مفهوم •
والمتوافقة مع Decentralization" اللمركزية" ف 

  كل وحدة من وحدات الجهاز الإداري للدولة
.متطلبات الأداء ف 

كت   منطقعنالتحول•
كت   منطقإلProcedures"الإجراءات"علالت 

"النتائج"علالت 
Results، الأهدافواتخاذ 

 
  أساسا

الإجراءاتاستيفاءمجرد وليسالمؤسس  الأداءتقويمف 
.الورقيةوالمتطلبات
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  النظر يجب•
أو دمجإل  والوصولأدوارها ومراجعةهيئة217وعددهاالمصريةالعامةالهيئاتف 

  بعضها تعديلاو إلغاء
اتضوءف    المتغت 

  حدثتالت 
  مصر ف 

ةالسنواتف  تحويلوتفعيل،الأخت 
كاإلالاقتصاديةالهيئاتبعضوتحويلة،اقتصاديإل  خدميةالالهيئاتبعض .خاصةأو عامةتشر

ورة• -مركز-ةمحافظ–إقليموالرشيدة،المُتكاملةالإدارةلتحقيقالمحليةالإدارةوحداتمراجعةض 
  والنظر قرية،–ج  -مدينة

لروساءحةواضسُلطاتوتحديد المستويات،هذهوتفعيلترشيد ف 
علالمحليةالإدارةلوحداتواضحةوسلطاتالمحلية،الإدارةولقياداتوللمُحافظي   الأقاليم
.(الإداريةاللمركزية)السياديةعدا الوزاراتوفروعالخدماتمُديريات
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يعيةالبنيةتحديث-2 :للدولةالتشر

اتلمواكبة•   والسياسيةوالمُجتمعيةالاقتصاديةالتغيت 
منالكمهذا وتخفيضالبلد بها تمر الت 

يعات يعاتتضاربيمنعمما العصر مُتطلباتمعليتوائمالتشر  –التشر
 
  المُتقادمةيعاتالتشر وخاصة

والت 
.الأعمالمناخعل  المباشر أثرهولهذا النمو ويُحفز -ونافذةساريةزالتما 

يع  الإصلحبسياسةالأخذ يجب•   التشر
والتنميةتصاديالاقالتعاونمنظمةبفضلعالميةأصبحتوالت 

(OECD) و  
يعية،الجودةتحسي   إل  هدفتالت  والإجراءاتيعيةالتشر الأدواتوفعاليةأداءوتعزيز التشر

  الإصلحأهدافخدمةأجلمنالحكومية
يع  الإطار ويقومالدولة،ف  الأدواتيد ترشعلالأفضلالتشر

يعية  تتضمنلاأي)كفاءةأكت  لتكونالتشر
 
بالتال  وهو ،(منهاالغرضتحققأي)وفعالية(للمُواردإهدارا

.والمُستثمرللمُواطنبالنسبةوالمخاطر التكلفةوانخفاضالإجراءاتسهولةيضمن
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:والمعلوماتيةالتكنولوجيةالبنيةتطوير-3

ومُتابعةالخططووضعالسياساتلرسمواستخدامها جمعها تسهيلبغرضالمعلوماتأنظمةتحديث•
  التوسعويجب.تنفيذها

 
ظماستخدامف

ُ
منبارها باعتالرقم  والتحولالمعلوماتوتكنولوجيا ن

ةخدماتوتقديمللدولةالإداريالجهاز هيكلةلإعادةالأساسيةالخطوات دماتوخللمواطني   متمت  
ساهمكما الأعمال،

ُ
ظمتلكت

ُ
  الن

مُورادها إدارةتحسي   مثلالإداريةللجهاتالداخل  بالعملالارتقاءف 
ية، ياتالخدمات،وتقديمالتكاليف،وتخفيضالبشر   مالدعمنحوإدارةالحكومية،والمُشت 

الفت 
وعات .أفضلبشكلوالمشر

  موحدةرقميةمنصةخللمنالحكوميةالخدماتتوفت  •
اتيجيةإطار ف  وتوفت  ،الرقم  التحولاست 

واحدةميةرقمنصةوتقديمالمحمولة،والتطبيقاتالاتصالمراكز خللمنالرقميةالحكوميةالخدمات
.الخدمةعلللحصولللمواطني   مختلفةخياراتمعالحكوميةللخدمات

  الربطخللمنللدولةالعامةالموزانةإدارةأداءيرفعحيثالمال  الرقم  التحولإن•
ون  بي   الإلكت 

،والقطاعوالماليةالحكومة  
ويعود الأموالر يوفبما الرسم  لغت  الرسم  الاقتصاد ضمعنفضل المصرف 

.المواطنعلبالنفع

•
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:الحكوميةالخدماتتطوير-4

لشهادات،االتراخيص،إصدارذلكويشملللجمهوربأدائهاالحكوميةالجهاتتقومالتيالخدماتميكنة•
تسلمالتيةالرسميوالمحرراتوالاستماراتالنماذجكافةطباعــةالتطويرهذاويحققالمختلفة،الموافقات
أساليبمنهاوغير مائيةعلاماتإضافةمعالآليالحاسبباستخدامباستيفائهايسمحبشكلللمواطنين

.عنهالصادرةهازالجاسمفقطويتغيرالغرضنفسفيالمستخدمةالنماذجتوحيدمعالتزويرومنعالتأمين

خاصةشبكةءبإنشاوذلكالمعلوماتوتبادلالتعاملسرعةيحققبماالحكوميةالجهاتبينالربطتحقيق•
الخدمةأداءمنيمكّنبماالحكوميةالخدماتتكاملتحقيقفيالشبكةهذهوتفيدالحكوميــةالجهاتلربط

.واحدةجهةفيللمواطن

وليسللخدماتمنظمإل  الحكومةوتتحولالحكومية،الخدماتلتقديمالخاصللقطاعالمجالفتح•
.الاستثماراتمنالمليي   مئاتللدولةيوفر الحلوهذاخدمة،مقدم
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يالعنصر تطوير-5 :البشر

يالعنصر إدارةبسبلالارتقاءإلالمبادرةهذهتهدف•   وذلكالبشر
إداراتتحويلخللمنالأولالمقامف 

يةموارد إداراتالوالأفراد العاملي   شؤن   بشر
أداءهمييمتقوتدريبهم،المواهبجذبشأنهممنوالت 

:خللمنمنهمالكفاءاتإستبقاءعلوالعمل

يةموارد إداراتالوالأفراد العاملي   شؤنإداراتتحويل• بشر

اتيجيةتطبيقعلليعملالمنظمالكيانتطوير • يةالموارد إست  البشر

  الوصفتحديث•
الوظائفلكافةالوظيق 

الدولةأجهزةمنجهاز لكلالمهاريةالكفاءاتنموذجبناء•

الإداريبالجهاز العاملي   أداءلتقييمموضوع  نظام•

الكفاءاتنموذجعلوبناءالشخصيةللإحتياجاتوفقالموظفي   لتدريبسنويةخطةوضع•
المهارية
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ظماتباع-6
ُ
  الحديثةالن

:للدولةالعامةالموازنةإعداد ف 

كت   بهدف•
امجللأنشطةقياسهيمكنأداءعلالت  كت   والتر

  ةوالفاعليالكفاءةعلوالت 
الأنشطة،تنفيذ ف 

  وب  هدف
  الجذريالتحولوهونهان 

 
كت   منالحكوميةالإدارةف

كإلالإنفاقعلالت  يمكنأداءعلت   الت 
امج،للأنشطةقياسه كت   إل  والمدخلتبالإجراءاتالاهتمامومنوالتر

  فاعليةوالالكفاءةعلالت 
تنفيذ ف 

.الحكومى  العملإنضباطإل  أيضا يؤديما وهو الأنشطة،

كت   منطقعنالتحول•
كت   منطقإل"الروتي   "أوProcedures"الإجراءات"علالت 

ائجالنت"علالت 
"Results، الأهدافواتخاذ 

 
  أساسا

الإجراءاتاستيفاءمجرد وليسالمؤسس  الأداءتقويمف 
.الورقيةوالمتطلبات
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ةالتنميةخططلإعداد ومتكاملةحديثةنظم-7 :الأجلوالطويلةالقصت 

اتإحداثإلمبادرةإلهذهتهدف   اللزمةالتغيت 
التخطيطفاءةكلرفعوالمتابعةالتخطيطمنظومةف 

اتيجيةالرؤيةلتحقيقوالمتابعة :خللمنللدولة،الاست 

اتيجيةوتعديلتطوير وآلياتأطر وضع• .للدولةالعامةالاست 

امجموازنةإلالموازنةإعداد أسلوبتغيت  • وعاتالتر .والمشر

العامةاتيجيةبالاست  وربطها وزارةكلبداخلالمتواجدةوالمتابعةالتخطيطوحداتوتمكي   تأهيل•
.للدولة

.بالأجوروربطهاالنتائجعلوالتقييمللمتابعةآليةوتنفيذ تحديث•

ونيةالرقابةنظمتطبيق• .الاداءمتابعةنظمكفاءةلتحسي   الإلكت 
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:المواطنمعوالشفافيةالتواصلزيادة-8

تطويرإلىافةبالإضوتداولهاالمعلوماتوإتاحةالمعرفةحقترسيخإلىالأولالمقامفيالمبادرةهذهتهدف
السياساتضعو يخصفيماالمواطنوثقةالشفافيةزيادةفييسهممماالمجتمعيةوالمساءلةالتواصلسبل

:خلالمنالحكومية،الخدماتوتقديموتنفيذها
.المعلوماتتداوللنشرثقافةخطةوضع•
.والهيئاتوالمحافظاتالوزاراتمستوى علىوإعلامتواصلاستراتيجيةوضع•
.القنواتتنوعمعوالمقترحاتالشكاوى لتلقىالمواطنينعلاقاتإدارةنظموتعميمتوحيد•
.(ومةالحكواداءوالسياساتالخدمات)المجتمعيةوالمساءلةالمشاركةاستراتيجيةتطويرووضع•
.(برلمانيأورئاسي)العامالمفوضنظامإنشاء•
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للدولةاريالإدالجهاز تصميمإعادةعلقادرة-مبادرةلكلمفصلةدراسةبعد -المُبادراتهذهأنأعتقد 
اتجيةمنأساسجزءباعتبارها "مصر المعرفةعمجتم"إلوتحويلها مصر لتحديثشاملةوطنيةاست 

  إداريإصلحخلقو مستقلة،أومنفصلةقضيةوليست."والإبداع
طبالمصريةبالدولةحقيق  المتابعةشر

لمان،السياسيةالقيادةمنالمستمرة بصرفنفيذها تيتموأنالتنفيذ،لمراحلالرقابيةالأجهزةومنوالتر
المناسبمويلالتتوفت  يتموأن،فرد رؤيةوليستدولةرؤيةباعتبارها عنها المسؤولتغيت  عنالنظر 

  عليها يصعبواحدةوزارةعلالمسئوليةتقتصر لا أنويجب،لتنفيذها 
  الإصلحنفيذ تالأحيانأغلبف 

ف 
.أخريوهيئاتوزارات
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جزيلاشكرا


