
الحوكمة في الجهاز الإداري للدولة
الحصريطارق فاروق . د

(AAST)كلية الدراسات العليا في الإدارة وكيل 



محتوي العرض  

الحوكمةمفهوم ومبادئ -أولا
أسانيد الحوكمة في مصر–ثانيا 
؟أهم التحديات التي تواجه الحوكمة في الجهاز الإداري للدولة -ثالثا
2017تطور مؤشرات الحوكمة في مصر -رابعا

.الضروري لتطبيق الحوكمة في مصرالشرط -خامسا

. 2



. 3

الحوكمة مفهوم ومبادئ –أولا 



الحوكمة هوم ومبادئ مف-أولا 

نتيجةالدولىالبنكأدبياتفيمرةلأول1989عامالحوكمةمصطلحظهر•
لتىاالتنميةأوضاععلىالإدارةوسوءالفسادلأشكالالسلبيةالتداعيات

يفةصاوخالنامية،الدولمنالعديدفيمشروعاتهخلالمنالبنكيدعمها
.الأفريقيةالقارةدول

أسلوبوبين(الحوكمة)بينمباشرةبصورة،1992عامالدوليالبنكربط•
Development-إدارةالتنمية) Management).
المحاسبةو المساءلةبقضايامباشرةبصورةالرشيدةالإدارةأوالحوكمةترتبط•

تشريعيةالالأطرتطويربخلاف،اللامركزيةوتعزيز،الحكومىالقطاعفىخاصة
دعملالمجتمعفيالمعلوماتوتبادلإتاحةآلياتوتحسينللتنمية،الداعمة
.للمجتمعالعامالصالحوتحقيقالفسادمكافحةو الشفافية

. د طارق الحصري4



الحوكمة هوممف-أولا 

إلىالحوكمةلمفهومتوسيعا1997عامUNDP–الإنمائيالمتحدةالأممبرنامجقدم•
:بأنهايعرفهاحيثوتنوعا،شمولاأكثرمجتمعيةأبعاد

افةكعلىالمجتمعشئون لإدارةوالإداريةوالاقتصاديةالسياسيةالسلطةممارسة•
خلالهانميمكنالتيوالمؤسساتالعملياتالمعقدة،الآلياتيتضمنوهو-المستويات
انونيةالقحقوقهموممارسة،خلافاتهمتوفيقمصالحهم،طرحوالمجموعاتللمواطنين

.بالتزاماتهموالوفاء
:بأنه2004عامللحوكمةآخرمطوراتعريفاالبرنامجقدم•
تصاديةالاقشؤونهالمجتمعخلالهامنيديرالتيوالمؤسساتوالسياساتالقيمنظام•

القطاعو المدنيوالمجتمعالدولةبينفيماالتفاعلخلالمنوالاجتماعيةوالسياسية
.الخاص

ودور،المشاركةتوسيع،اللامركزية:مثلالحوكمةفىهامةأبعادعلىالبرنامجركزو •
.للألفيةالإنمائيةبالأهدافالحوكمةربطمع،المرأة

. د طارق الحصري5



الحوكمة هوم مف-أولا 

بناءىفالحكومةدورعلىفيهيركزللحوكمةجديداتعريفاالدولىالبنكقدمكما•
:أنهاعلىيعرفهاحيثالعامة،السياسات

حوكمةوال.دولةأىفىالسلطاتإطارهافىتعملالتيالتقاليد/الأصولمجموعة•
وضمان،يدةجسياساتوتنفيذبصياغةبكفاءةتقومأنعلىالحكومةقدرةعنتعبر

فىماعيةوالاجتالاقتصاديةالأنشطةتديرالتيللمؤسساتوالدولةالمواطنيناحترام
.المجتمع

مرتبطةللحوكمةأساسيةملامحOECDوالتنميةالاقتصاديالتعاون منظمةوتحدد•
:أنهاعلىفتعرفها،لمسئولياتهاالدولةفىالسلطاتبأداء

.ةالدولشئون لإدارةاللازمةالإداريةالاقتصادية،السياسية،السلطاتممارسة•
،القانون دورالمسائلة،،الشفافية،المشاركة:خلالمنالجيدةالحوكمةوتتحدد
.وغيرها،المساواة،الكفاءة

. د طارق الحصري6



الحوكمة هوم مف-أولا 

الوزراءبمجلسالاجتماعيالعقدمركزيعرفالمؤسسي،المنظورومن•
:تعنىأنهاعلىالرشيدةالحوكمةالمصري 

وآلياتسياساتخلالمنالدولةفىالمؤسساتلجميعالجيدةالإدارة"•
مكافحةو القانون وسيادةوالمساءلةوالمشاركةالشفافيةعلىتقوموممارسات

جابةوالاستالمواطنين،بينالتمييزوعدمالعدالةلتحقيقوسعىالفساد،
منتوى مسلأعلىوالخدماتبالسياساتللوصولالكفاءةوتحرى لاحتياجاتهم،

."المواطنينيرضىوالجودةالفعالية
:تشملللحوكمةالأساسيةبادئالمأنالقوليمكنالسابقةالمفاهيممن•

. د طارق الحصري7



الشفافيةالمشاركةالمساءلة

الحوكمةمبادئسيادة القانون 
الثمانية

مكافحة الفساد

الكفاءة والفاعيليةالعدالةالاستجابة
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مبادئ الحوكمة الثمانية

خطوط واضحة وفعالة للمساءلة لضمان المحاسبة للجهات مقدمة : المساءلة-1
.  القطاع الحكوميالخدمات وأهمها 

تعتبر مشاركة المواطنين والمجتمع المدني فاعلا أساسيا في عملية : المشاركة-2
. التنمية

.تنصرف إلي معرفة المواطنين بقرارات الحكومة: الشفافية-3
.لحكم القانون ( أفراد ومؤسسات)امتثال كافة الأطراف : القانون سيادة-4
الفساد هو إساءة استخدام السلطة من اجل تحقيق مكاسب خاصة، : الفسادمكافحة-5

. وتعزيز المشاركةوالحد منه يتطلب بيئة مواتية، وخدمات مؤسسية ملائمة، 

د طارق الحصري.9



الحوكمةمبادئ 

تعني استجابة الحكومة والمجتمع المدني والقطاع الخاص : الاستجابة-6
لرغبات واحتياجات المواطنين، والتغييرات السياسية والاقتصادية 

.والمؤسسية
للخدماتالحكومة والمجتمع المدني والقطاع الخاص تقديم: العدالة-7

.وطبقا للاحتياجات ومبدأ تكافؤ الفرصالمساواةقدمعلي 
يركز مفهوم الكفاءة علي تقديم الخدمات وتنفيذ السياسات : الكفاءة-8

والجدارة، وفقا لمعايير الكفاءة مناسبةوبتكلفةالعامة في أقل وقت 
.يقصد بها جودة الخدمات والسياسات ورضا المواطنين عنها: الفاعلية

د طارق الحصري.10



الأطراف المعنية بالحوكمة 

المنظمات الدولية والإقليمية •

(القضائية–التنفيذية –التشريعية ) الحكومات وسلطاتها •

( عامة ، خاصة ، أهلية/ حكومية ) المنظمات بأنواعها •

(.شريك-عميل -مراقب -مستفيد)المواطن •

وسائل الإعلام المختلفة •

مراكز الفكر  والمؤسسات البحثية •

د طارق الحصري11



أسانيد الحوكمة في مصر–ثانيا 
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2030أهداف التنمية المستدامة 

د طارق الحصري

وحمايةالفقرعلىالقضاءأجلمنللعملعالميةدعوةهيالمستدامة،التنميةأهداف
.والازدهاربالسلامالناسجميعتمتعوضمانالأرضكوكب

-2015)أهداف التنمية المستدامة استخدام التخطيط الاستراتيجي طويل المديوتقتضي 
وبأفاق وغيرها والمؤسسات القوية وأهداف كمية محددة حول الفقر والتعليم والصحة ( 2030

.الأهدافزمنية محددة، وبمؤشرات لقياس مدي التقدم المحرز لكل هدف من 

http://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals/goal-16-peace-justice-and-strong-institutions.html
http://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals/goal-16-peace-justice-and-strong-institutions.html


2030أبعاد رؤية مصر 

د طارق الحصري



2030تطوير الجهاز الإداري للدولة مصررؤية 

رة المتغيّرات، يحسن إدامع المواءمةقادر على وفعالكفءإداري جهاز 

خضع ، ويوالنزاهةبالشفافيةيقدم خدمات متميزة، يتسم و موارد الدولة 

.لهويستجيبمعهويتفاعل المواطن ويعلي من رضا للمساءلة

.

د طارق الحصري



ع جهاز إداري يتميز بالكفاءة والفعالية والمواءمة م

المتغيرّات

اليب تقديم خدمات متميزة مرتفعة الجودة تستخدم الأس

الحديثة

تجيب له نظام يتسم بالشفافية يتفاعل مع المواطن ويس

للمساءلة المجتمعية ويخضع 

التعريفالهدف

من تحديد دور الوزارات، تحديث الإطار التنظيمي بما يتضمنه 

تحديث أنظمةالبشري، تحديث العنصر ،  تحديث التشريعات

هاز المعلومات بالإضافة الى تطوير وتغيير ثقافة العمل داخل الج
الإداري

الحديثة تحقيق معايير جودة أفضل والتوسع في استخدام الأساليب

المقدمة المبنية علي قواعد البياناتفي الخدمات 

إتاحة في صنع السياسات بالإضافة الى تحسينالشفافية زيادة

وتداول المعلومات لرفع ثقة المواطن ومكافحة الفساد

الأهداف الاستراتيجية 

د طارق الحصري16



مبادرةالعريفتالمبادرة

تطوير منظومة إدارة القطاع الحكومي
فعاءة العذراع إحداث التغييرات الهيكلية والتنظيمية اللازمة لرفعع كإلى تهدف 

تراتيجية التنفيذي للدولة في إدارة شعؤون العبلاد وكلعك لتحقيعق الرايعة الاسع
للدولة ومتطلبات التنمية

تطوير منظومة التخطيط والمتابعة

زيادة التواصل والشفافية مع المواطن

مبادراتال

ععة لرفعع إحداث التغييرات اللازمة في منظومة التخطيط والمتابإلى تهدف 
لدولععععة الرايععععة الاسععععتراتيجية للتحقيععععق كفععععاءة الععععذراع التنفيععععذي للدولععععة 

ومتطلبات المرحلة القادمة
افة إلعى ترسيخ حق المعرفة وإتاحة المعلومات وتداولها بالإضعإلى تهدف 

الشعفافية تطوير سبل التواصل والمساءلة المجتمعية مما يسهم في زيادة
خدماتالوثقة المواطن فيما يخص وضع السياسات وتنفيذها وتقديم 

ات شؤن خلال تحويل إدار من العنصر البشري بإدارة إلى الارتقاء تهدف تطوير منظومة إدارة الموارد البشرية
إدارات معععوارد بشعععرية والتعععي معععن شعععأنهم جعععذب المواهعععب العععى الععععاملين 

وتدريبهم، تقييم أداءهم والعمل على إستبقاء الكفاءات منهم



مبادرةالتعريفالمبادرة

تحديث البنية التشريعية للدولة 
داري للدولة تناول الشق التشريعي من البنية التحتية للجهاز الإإلى تهدف 

ياسية التي تمر وتحديثه ليتواكب مع التغييرات الاقتصادية والمجتمعية والس
بها البلاد 

تحديث الأصول العقارية للدولة

تطوير البنية المعلوماتية

مبادراتال

عملهم توفير المناخ المناسب الذي يمكن العاملين من تأديةإلى تهدف 
ومة بأكمل وجه مما يأدي إلى تقديم خدمات أفضل للمواطنين ودعم منظ

اتخاك القرار 
دامها تحديث أنظمة المعلومات بغرض تسهيل جمعها واستخإلى تهدف 

لفئة من تعتبر تلك ا. لرسم السياسات ووضع الخطط ومتابعة تنفيذها
المبادرات من المقومات الأساسية والتي بدون التطرق لها لا يمكن

إحداث إصلاح جوهري 

د طارق الحصري



مبادرةالعريفتالمبادرة

تطوير العنصر البشري 

خطط رفع كفاءة العنصر البشري من خلال وضع راية محددة و إلى تهدف 
تدريب عامة وفردية بالإضافة إلى العمل على خلق جيل جديد من 

وارد تعتبر هذه المبادرة جزء من مهام إدارات م. القيادات الإدارية الواعية
بشرية

تطوير الخدمات الحكومية

مكافحة الفساد في أجهزة الدولة

مبادراتال

هي تطوير إحدى المهام الأساسية للجهاز الإداري للدولة و إلى تهدف 
هي رفع جودة الخدمات الحكومية. تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين

ة في حد كاتها مبادرة يستوجب العمل عليها كما هي أيضاً نتيج
للمبادرات الأخرى 

ولة بذل الجهود اللازمة للحد من الفساد المالي في أجهزة الدإلى تهدف 
إليه أما بالنسبة للفساد الإداري فالمبادرات الأخرى تتطرق . المختلفة

د طارق الحصري



معادلة قياس المؤشر

مستوي تقدم المؤشر مؤشر كفاءة الحكومة

:تعريف مؤشر القياس

:قيمة الوضع الحالي

:2020هدف 

:2030هدف 

الجهة المسؤولة عن القياس

وحدة قياس المؤشرمصدر التعريف

المعدل الدوري للقياس

ه الذي يخدمالهدف الاستراتيجي

:المؤشر
جهاز إداري يتميز بالكفاءة والفعالية والمواءمة مع المتغيرّات

حصر وجمع بيانات من أربعة فئات 

مختلفة من مصادر المعلومات

2014-البنك الدولي 

(مؤشرات الحوكمة العالمية)

سنوي

100إلى 0درجة من 

(الأفضل100الأسوأ و 0)

ودرجةالمدنيةوالخدمةالعامةالخدماتجودةيرصدادراكىمؤشر

سياساتالوضعجودةالىإضافة  السياسية،الضغوطعنإستقلاليتها

ةأربعمنبياناتحصرخلالمنوذلكالحكومةومصداقيةوتنفيذها

وتجاربنظروجهةتعرضالمعلوماتمصادرمنمختلفةفئات

والخاصالعامالقطاعينفيوالخبراءالأعمالورجالالمواطنين

الحكوميةغيروالمنظمات

20

50

75

البنك الدولي

د طارق الحصري



معادلة قياس المؤشر

مستوي تقدم المؤشر Open Governmentمؤشر الحكومة المستجيبة 

:تعريف مؤشر القياس

:قيمة الوضع الحالي

:2020هدف 

:2030هدف 

الجهة المسؤولة عن القياس

وحدة قياس المؤشرمصدر التعريف

المعدل الدوري للقياس

ه الذي يخدمالهدف الاستراتيجي

:المؤشر

ع للمساءلة نظام يتسم بالشفافية يتفاعل مع المواطن ويستجيب له ويخض

المجتمعية 

متوسط درجات العناصر المدرجة تحت 

المؤشر المركب

2014-مشروع العدالة العالمي 

(مؤشر سلطة القانون)

سنوي

1إلى 0درجة من 

(الأفضل1الأسوأ و 0)

:ادراكى يرصد العناصر التالية( مركب)مؤشر 

-انين استقرار القو-نشر القوانين وإمكانية الحصول عليها 

مية إتاحة المعلومات الرس-الحق في تقديم إلتماس للحكومة 

عند الطلب

0.44

0.5

0.6

مشروع العدالة العالمي

د طارق الحصري



معادلة قياس المؤشر

مستوي تقدم المؤشر مؤشر سهولة ممارسة أنشطة الأعمال

:تعريف مؤشر القياس

:قيمة الوضع الحالي

:2020هدف 

:2030هدف 

الجهة المسؤولة عن القياس

وحدة قياس المؤشرمصدر التعريف

المعدل الدوري للقياس

ه الذي يخدمالهدف الاستراتيجي

:المؤشر

دم حسن إدارة موارد الدولة وتقديم خدمات متميزة مرتفعة الجودة تستخ

الأساليب الحديثة

متوسط درجات العناصر المدرجة تحت 

المؤشر المركب

2014-البنك الدولي 

سنوي

100إلى 0درجة من 

(الأفضل100الأسوأ و 0)

:التاليةالعناصريرصدمركبمؤشر

ىعلالحصول-البناءتراخيصمعالتعامل-التجاريالنشاطبدء

حماية-قروضعلىالحصول-الملكيةتسجيل-الكهرباء

بيقتط-الحدودعبرالتجارة-الضرائبدفع-الأقليةالمستثمرين

الإعسارحالاتتسوية-العقود

59.5

70

80

البنك الدولي

د طارق الحصري



معادلة قياس المؤشر

مستوي تقدم المؤشر PIMI-الاستثمار العام مؤشر إدارة 

:تعريف مؤشر القياس

:قيمة الوضع الحالي

:2020هدف 

:2030هدف 

الجهة المسؤولة عن القياس

وحدة قياس المؤشرمصدر التعريف

المعدل الدوري للقياس

ه الذي يخدمالهدف الاستراتيجي

:المؤشر
جهاز إداري يتميز بالكفاءة والفعالية والمواءمة مع المتغيرّات

متوسط درجات العناصر المدرجة تحت 

المؤشر

البنك الدولي

غير محدد

تصنيف عالمي مكون من

دولة 75

يهالتوجحيثمنالعامالاستثمارإدارةحسنيقيسمؤشر

إعدادوالمشاريعاختيار-المشاريعوتقييمالاستراتيجي

والمراجعةالمشاريعتنفيذ-الموازنات

55

45

30

البنك الدولي

د طارق الحصري



معادلة قياس المؤشر

مستوي تقدم المؤشر في قرارات مسئولي الحكومةمؤشر المحاباة 

:تعريف مؤشر القياس

:قيمة الوضع الحالي

:2020هدف 

:2030هدف 

الجهة المسؤولة عن القياس

وحدة قياس المؤشرمصدر التعريف

المعدل الدوري للقياس

ه الذي يخدمالهدف الاستراتيجي

:المؤشر

ع للمساءلة نظام يتسم بالشفافية يتفاعل مع المواطن ويستجيب له ويخض

المجتمعية 

مبني على استطلاع للرأي  

2014-المنتدى الاقتصادي العالمي 

(تقرير التنافسية العالمي)

سنوي

7إلى 1درجة من 

(الأفضل7الأسوأ و 1)

المؤشرذاهيقع.محورا  عشرإثنىمنالعالميالتنافسيةتقريريتكون

رادالأفتفاعلعلىالمبني-المؤسسات-الأولالمحورتحتالإدراكى

.والإداريالقانونيالإطارضمنالثروةلخلقوالحكومةوالشركات

الحكوميينالمسؤولينقبلمنالمحاباةمدىالمؤشرهذايرصد

القراراتاتخاذعندوالأفرادللشركات

3.7

3.9

4.2

المنتدى الاقتصادي العالمي

د طارق الحصري



معادلة قياس المؤشر

مستوي تقدم المؤشر مؤشر عدد المواطنين لكل موظف حكومي

:تعريف مؤشر القياس

:قيمة الوضع الحالي

:2020هدف 

:2030هدف 

الجهة المسؤولة عن القياس

وحدة قياس المؤشرمصدر التعريف

المعدل الدوري للقياس

ه الذي يخدمالهدف الاستراتيجي

:المؤشر
جهاز إداري يتميز بالكفاءة والفعالية والمواءمة مع المتغيرّات

عدد الموظفين بالجهاز / عدد السكان 

الإداري

الجهاز المركزي للتعبئة العامة 

والإحصاء

سنوي

نسبة

رصدخلالمنللدولةالإداريالجهازكفاءةيقيسمؤشر

هذهزادتكلماأنحيث.بالجهازالعاملينلعددالسكاننسبة

أفضلذلككنالنسبة

13.2

26

40

للتعبئة العامة والاحصاءالجهاز المركزي 

د طارق الحصري



معادلة قياس المؤشر

مستوي تقدم المؤشر مؤشر مكافحة الفساد

:تعريف مؤشر القياس

:قيمة الوضع الحالي

:2020هدف 

:2030هدف 

الجهة المسؤولة عن القياس

وحدة قياس المؤشرمصدر التعريف

المعدل الدوري للقياس

ه الذي يخدمالهدف الاستراتيجي

:المؤشر

ع للمساءلة نظام يتسم بالشفافية يتفاعل مع المواطن ويستجيب له ويخض

المجتمعية 

حصر وجمع بيانات من أربعة فئات 

مختلفة من مصادر المعلومات

2014-البنك الدولي 

(مؤشرات الحوكمة العالمية)

سنوي

100إلى 0درجة من 

(الأفضل100الأسوأ و 0)

خاصةمكاسبلتحقيقالسلطةإستغلالمدىيرصدادراكىمؤشر

قبلنمالدولةعلىالسيطرةالىبالإضافةالفساد،أشكالجميعتشمل

ادرمصمنمختلفةفئاتأربعةمنبياناتحصرخلالمنوذلكالنخب

الأعمالورجالالمواطنينوتجاربنظروجهةتعرضالمعلومات

الحكوميةغيروالمنظماتوالخاصالعامالقطاعينفيوالخبراء

35

50

70

البنك الدولي

د طارق الحصري



معادلة قياس المؤشر

مستوي تقدم المؤشر التنظيميةالقواعد مؤشر إنفاذ 

:تعريف مؤشر القياس

:قيمة الوضع الحالي

:2020هدف 

:2030هدف 

الجهة المسؤولة عن القياس

وحدة قياس المؤشرمصدر التعريف

المعدل الدوري للقياس

ه الذي يخدمالهدف الاستراتيجي

:المؤشر
جهاز إداري يتميز بالكفاءة والفعالية والمواءمة مع المتغيرّات

متوسط درجات العناصر المدرجة تحت 

المؤشر المركب

2014-مشروع العدالة العالمي 

(مؤشر سلطة القانون)

سنوي

1إلى 0درجة من 

(الأفضل1الأسوأ و 0)

:التاليةالعناصريرصدادراكى(مركب)مؤشر

بالإجراءاتالقيام-نفوذدونإنفاذهاالحكوميةاللوائحتطبيق

الإجراءاتفيالعملياتاحترام-مبررغيرتأخيردونالإدارية

القانونيةالإجراءاتاتباعدونالممتلكاتمصادرةعدم-الإدارية

المناسبوالتعويض

0.42

0.5

0.6

مشروع العدالة العالمي

د طارق الحصري



معادلة قياس المؤشر

مستوي تقدم المؤشر اتفي صنع السياسمؤشر الشفافية 

:تعريف مؤشر القياس

:قيمة الوضع الحالي

:2020هدف 

:2030هدف 

الجهة المسؤولة عن القياس

وحدة قياس المؤشرمصدر التعريف

المعدل الدوري للقياس

ه الذي يخدمالهدف الاستراتيجي

:المؤشر

ع للمساءلة نظام يتسم بالشفافية يتفاعل مع المواطن ويستجيب له ويخض

المجتمعية 

مبني على استطلاع للرأي 

2014-المنتدى الاقتصادي العالمي 

(تقرير التنافسية العالمي)

سنوي

7إلى 1درجة من 

(الأفضل7الأسوأ و 1)

المؤشرذاهيقع.محورا  عشرإثنىمنالعالميالتنافسيةتقريريتكون

رادالأفتفاعلعلىالمبني-المؤسسات-الأولالمحورتحتالإدراكى

.والإداريالقانونيالإطارضمنالثروةلخلقوالحكومةوالشركات

فيالتغييراتحولمعلوماتعلىالحصولسهولةمدىالمؤشريرصد

الشركاتأنشطةفيتؤثرالتيواللوائحالحكوميةالسياسات

3.9

4

4.2

المنتدى الاقتصادي العالمي

د طارق الحصري



معادلة قياس المؤشر

مستوي تقدم المؤشر غير الرسمية والرشاوىمؤشر المدفوعات 

:تعريف مؤشر القياس

:قيمة الوضع الحالي

:2020هدف 

:2030هدف 

الجهة المسؤولة عن القياس

وحدة قياس المؤشرمصدر التعريف

المعدل الدوري للقياس

ه الذي يخدمالهدف الاستراتيجي

:المؤشر

ع للمساءلة نظام يتسم بالشفافية يتفاعل مع المواطن ويستجيب له ويخض

المجتمعية 

مبني على استطلاع للرأي 

2014-المنتدى الاقتصادي العالمي 

(تقرير التنافسية العالمي)

سنوي

7إلى 1درجة من 

(الأفضل7الأسوأ و 1)

المؤشرذاهيقع.محورا  عشرإثنىمنالعالميالتنافسيةتقريريتكون

انتشارمدىويرصد-المؤسسات-الأولالمحورتحتالإدراكى

اتوالصادرالوارداتيخصمافيوالرشاوىالموثقةغيرالمدفوعات
ودالعقمنح–السنويةالضرائبمدفوعات-العامةالمرافقخدمات-

منحازةقضائيةقراراتعلىالحصول-العامةوالتراخيص

4

4.3

4.8

المنتدى الاقتصادي العالمي

د طارق الحصري



معادلة قياس المؤشر

مستوي تقدم المؤشر التدريب كنسبة من الأجور والمرتباتموشر موازنة 

:تعريف مؤشر القياس

:قيمة الوضع الحالي

:2020هدف 

:2030هدف 

الجهة المسؤولة عن القياس

وحدة قياس المؤشرمصدر التعريف

المعدل الدوري للقياس

الذي يخدمه الهدف الاستراتيجي

:المؤشر
جهاز إداري يتميز بالكفاءة والفعالية والمواءمة مع المتغيرّات

الأجور والمرتبات/ موازنة التدريب 

وزارة المالية

سنوي

نسبة مئوية

غالمبالحيثمنللدولةالإداريالجهازكفاءةيقيسمؤشر

البشريالعنصروتدريبتطويرلبرامجالمخصصة

0.04

0.5

1

الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء

د طارق الحصري



(2022-2019) الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد 

منهةوالوقايالفسادلمكافحةالوطنيةالاستراتيجيةبناءخطةاعتمدت
ياتالتحدودراسةالحقيقيةأسبابهعلىالتعرفعلى(2019-2022)

(2018-2014)الاستراتيجيةمنالأولىالمرحلةتنفيذعنالناتجة
مبادئزتعز التيوالآلياتوالبرامجالتنفيذيةوالإجراءاتالأهدافووضع

لوقايةافيوتساهمتمييز،أومجاملةدون والمساءلةوالنزاهةالشفافية
الوطنيةالمنظومةأطرافكافةجهودتكاتفخلالمنومحاربتهمنه

.منهالكلأدواروتحديدالفسادلمكافحة

د طارق الحصري



(2022-2019) الفساد الاستراتيجية الوطنية لمكافحة 

:الراية
على ي  إداري جهازويرفضه بدعم من الفسادمخاطريدرك مجتمع 

.والفعاليةبالكفاءةله ومشهود والنزاهةالشفافيةقيم 

د طارق الحصري



(2022-2019) الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد 
:الرسالة

لىعوالعملالعربيةمصرجمهوريةفيالفسادمخاطروتقييمتحديد
ةالتنفيذيوالإجراءاتالأهدافوضعخلالمنومكافحتهمنهالوقاية

رافضةةمجتمعيثقافةوتفعيلمحاصرتهتكفلالتيوالآلياتوالبرامج
اءوالارتقالفسادمنعوهيئاتأجهزةواستقلالقدراتودعمللفساد

جتمعالمفئاتكافةبإشراكالدولةفيوالنزاهةالشفافيةبمستويات
لرايةقاً تحقيوالدوليةوالإقليميةالمحليةالمعنيةالجهاتمعوبالتعاون 

الفسادافحةبمكالمعنيةوالإقليمةالدوليةللاتفاقياتوتفعيلاً 2030مصر
.والأفريقيةوالعربيةالأمميةالاتفاقيةخاصة

د طارق الحصري



(2022-2019) الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد 

:الأهداف الاستراتيجية
.تطوير جهاز إداري كفء وفعال-أ 
.تقديم خدمات عامة كات جودة عالية-ب

.تفعيل آليات الشفافية والنزاهة بالوحدات الحكومية-ج 
.تطوير البنية التشريعية الداعمة لمكافحة الفساد-د 
.تحديث الإجراءات القضائية تحقيقاً للعدالة الناجزة-ه

د طارق الحصري



(2022-2019) الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد 

:الأهداف الاستراتيجية

.دعم جهات إنفاك القانون للوقاية من الفساد ومكافحته-و 
.حتهزيادة الوعي المجتمعي بأهمية الوقاية من الفساد ومكاف-ز 
.سادتفعيل التعاون الدولي والإقليمي في منع ومكافحة الف-ح
مشاركة منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص في منع -ط

.الفساد والوقاية منه

د طارق الحصري



أهم التحديات التي تواجه الحوكمة في الجهاز الإداري للدولة ؟-ثالثا

.



للدولة؟ ما هو الجهاز الإداري 
.الوزارات-1

(.اقتصاديةخدمية ، )الهيئات العامة -2

(افقمر فروع هيئات، شركاتوزارات،فروعوحدات إدارة محلية، مديريات خدمات، )المحافظات -3

(1978-48ق)القطاع العام -4

(  1991-203ق )قطاع الأعمال العام-5

.القابضة النوعيةالشركات -6

.
د طارق الحصري



التحدياتأهم 

(الاستجابة/ العدالة/ الفاعيلية/الكفاءة )للدولةتعقد هيكل الجهاز الإداري 

(الكفاءة )الأجلضعف نظم إعداد خطط التنمية القصيرة والطويلة 

(الفاعيلية/الكفاءة )الموظفين موارد مالية كافية لتدريب سوء إدارة وعدم وجود 

(العدالة/المساءلة)الأهداف ضعف نظم المحاسبة بناء على النتائج وتحقيق 

(الفاعيلية/الكفاءة )البشريةعدم وجود انظمة لإدارة الموارد 

(الفاعيلية/الكفاءة )الماليةالنظم التقليدية لإعداد الموازنة وعدم المرونة في النقل بين الأبواب والبنود 

(المساءلة /الشفافية)المعلومات غياب قانون لحرية تداول 

.
د طارق الحصري

State_OrgChart_No_Corps-11-10-2018.pdf
اعتمادات التدريب2017.pptx


(الفاعيلية/كفاءة /العدالة )والمعلوماتيةسوء البنية التحتية التكنولوجية 

(المشاركة /الشفافية )السرية ثقافة تبادل المعلومات وانتشار ثقافة ضعف

(المشاركة /الشفافية )الجمهور عدم وجود إطار موحد لقياس رضا 

( تقديم الخدمة-الإنتاجية -من حيث الانضباط )عدم احترام ثقافة العمل 

(الفاعيلية/الكفاءة ()بالأخص العمالة المساعدة)تضخم العمالة 

(مكافحة الفساد / سيادة القانون )وتضاربها وتداخلها كثرة التشريعات 

التغيير ثقافة مقاومة 

التحدياتأهم 

.
د طارق الحصري

توزيع العاملين.pptx
التشريعات السارية حتى الآن.pptx


(العدالة  /مكافحة الفساد )والإداري الفساد المالي 

(الفاعيلية/الكفاءة )الحسابية جميع الوحدات لالمميكنغياب الربط 

(  المشاركة /الشفافية )السياساتقلة التواصل بين المواطنين وصانعي 

(الفاعيلية/الكفاءة )السلطاتعدم تقبل ثقافة تفويض 

(العدالة  /مكافحة الفساد )المحسوبيةانتشار ثقافة 

سوء حالة الأبنية الحكومية

التحدياتأهم 

.
د طارق الحصري



(2017-2010)تطور مؤشرات الحوكمة في مصر -رابعا

.



مؤشرات الحوكمة  -ثالثا

مؤشرات الحوكمة للبنك الدولي 

Voice and Accountability.المساءلةالتعبير و قح•
 Political Stability and. الاستقرار السياسي وغياب العنف والإرهاب •

Absence of Violence 
Government Effectiveness. ة يفعالية الحكومال•
Regulatory Quality.طر التنظيمية الإجودة •
 Rule of Law.سيادة القانون •
Control of Corruption.السيطرة على الفساد •
د طارق الحصري42



(2017-2010)تطور مؤشرات الحوكمة في مصر 

43

http://info.worldbank.org -مؤشرات الحوكمة العالمية ، البنك الدولي: المصدر

حق التعبير السنوات
والمساءلة 

(0-100)

الاستقرار 
السياسي وغياب 
العنف والإرهاب 

(0-100)

الفعالية 
الحكومية 

(0-100)

جودة الأطر 
التنظيمية 

(0-100)

سيادة القانون  
(0-100)

السيطرة على 
الفساد 

(0-100)

201013.7419.4342.1146.8949.7630.95

201514.788.5722.1222.1231.2530.29

201614.299.0527.8817.7932.6931.25

201713.39.0529.3317.3132.6934.13

http://info.worldbank.org/


.في مصرالشرط الضروري لتطبيق الحوكمة -خامسا

.



دة، تطوير الجهاز الإداري للدولة، وتدريب الكوادر، وتغيير الثقافة السائ
والمعلومات، هي الشرط الضروري للحوكمة،وإتاحة البيانات 

نحو هي الشرط الضروري للتحول الإداري للدولة والحوكمة للجهاز 
.التكنولوجيا أو الرقمنة 

.



شكرجزيل ال


