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بعنوان:  الندوةملاحظات موجزة حول   
 

ج المحل  
َ
ن حماية المستهلك والمنت ن ومشكلات التطبيق : بي  نصوص القواني   

 
 ، من الساعة 2018 كتوبر أ  30 الثلاثاء

 
ة صباحا ةوحتى  العاشر   الثانية عشر

 
 ظهرا

 

 : ونالمتحدث
 الغرفة التجارية الأمريكية بالقاهرةرئيس  – المهندس/طارق توفيق

  
يع    - المستشار/هشام رجب  عضو اللجنة العليا للإصلاح التشر

  – المهندس/حمدي عبد العزيز
 
 لاتحاد الصناعات المصرية –عضو مجلس إدارة جهاز حماية المستهلك سابقا

ً
 ممثلا

 إدارة المحتوى والتطوير، وكالة بروموميديا – السيد/ أحمد عيد

  
 : مدير الجلسة

 ، المدير التنفيذي ومدير البحوث، المركز المصري للدراسات الاقتصاديةعبلة عبد اللطيف. د 

 
  كلمة المتحدث

ن
: أهم ما جاء ف ن  ي 

 
  ن ن قواني  حماية المستهلك، وتفضيل المنتجات المصرية، وقانون حماية الملكية الفكرية، نظرا لأن عدم تطبيق  الربط بي 

، وأي اتجاه للتطبيق الصحيح من الممكن أن يمثل خطوة  ن الثلاثة يرتبط بشكل كبير بظهور القطاع غير الرسم  القوانير

 .جيدة للقضاء على القطاع غير الرسم  

  تعزيز وحماية المصالح و وفقا لتقرير الأونكتاد، أهمها: السلامة البدنية،  اية المستهلكمعايي  دولية لحم 10هناك

، ومرافق التوزي    ع للسلع والخدمات الاستهلاكية الأساسية، بالإضافة إل  تعزيز الاستهلاك  ن الاقتصادية للمستهلكير

المالية والسياسة الوطنية لحماية  المستدام، ومعايير السلامة والجودة للسلع والخدمات الاستهلاكية، والخدمات

ونيةالمستهلك والتجارة الإل  .كيى

  :تجارب دولية لحماية المستهلك 

اعات ونقطة تواصل للحصول على المعلومات  - ن تجربة المراكز الأوروبية للمستهلك: وه  مراكز مسئولة عن حل الين

  مختلف الدول الأوروبية
ن
  .عن المنتجات ف

ن  - اوح ما بير    تنظيم حملات توعية بعدد ييى
  حملة  22 – 20تجربة الهند: تتول  منظمات المجتمع المدنن

ن
العام  ف

  حل 
ن
  عام  حالة نزاع 26الواحد، وتشمل حملات للتوعية بالمدارس، ولعبت هذه المنظمات دورا ف

ن
 .2011/12ف

  :أركان منظومة حماية المستهلك 

 ومات والمواصفات. توافر المعل .1

 تحقيق مبدأ الحوكمة.  .2

 )من حيث العمالة و الموارد(. قدرة الجهاز  .3

  .طبيعة التعامل مع الأجهزة الأخرى ذات العلاقة .4
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 ة يمثل   مجال  القانون الجديد قفزة كبير
ن
  تواجه تطبيقه ه  قدرة جهاز حماية ، حماية المستهلكف

لكن من التحديات التى

وريومن  فيه،الكوادر وتدريب المستهلك على تطوير نفسه  اللازمة حتى  بالإمكانياتمداده إدعم الحكومة له و  الصرن

 ن يواكب تطلعات القانون. أيستطيع 

 القانون: يجابيات إ 

لسياسة لاستحداث باب كامل  و مليون(  2زاد عن  إذا مثلى  قيمة المنتج و أمليون  2قصى للغرامة )ارتفاع الحد الأ -

 . العقابية

  عقودهم -
ن
  ترد ف

ن وبعض البنود التى ن مع القطاع العقاري والمطورين العقاريير  . معالجة مشاكل المستهلكير

  كل الحالات  -
ن
ام بتقديم الفاتورة للمستهلك ف ن  . الاليى

( دنن أوضع حد  - ن  . للضمان على السلع المعمرة)سنتير

ادهالمورد بتوفير مراكز الصيانة لألزام إ -  . ي منتج يتم استير

  خلال  -
ن
جاع المنتج ف  . سببي أبداء إيوم بدون  14حق اسيى

 . (e-commerceاستحداث باب كامل عن التعاقد عن بعد ) -

  القانون: سلبيات 

  ترد  الشكاوىن أيتبع الجهاز وزارة التموين على الرغم من  -
تقع ضمن اختصاص وزارة التجارة والصناعة ليه إالتى

 . مستوردة(و أ)متعلقة بمنتجات محلية مصنعة 

  الأ الأ  -
ن
. الدوره داء أمن  ليتمكن جهة تنفيذيةي أيكون الجهاز مستقلا عن  نأمور صل ف  رقان  

ةإحالة تفاصيل اللائحة التنفيذية للجهاز إل  -  . وزارة التموين وليس مجلس الوزراء قد يؤدي إل حدوث مشاكل كثير

  قضايا مخالفة القانون لمصالحاتلمن الحصيلة النقدية  %25 استحواذ الجهاز على -
ن
مما حد موارد الجهاز أك  ف

 مصالح )ومشكلة الجمارك سابقا مثال على هذا(. السيحدث تضارب 

وري تواجد من و مصر حقل تجارب للسيارات الصينية، صبحت أ السيارات، فقد  بالأخصمشكلة المواصفات و  - الصرن

 . والبيئةمواصفات تخص سلامة المستهلك 

الذي يسبب الكثير من المشاكل  "التسليمات"نها لا تتناول موضوع ألا إبالرغم من وجود مادة تخص العقارات  -

 . ن  للمواطنير

 الحكومية. الصناعات امل مع الخدمات و غياب نصوص للتع -

-   
 غياب نصوص تتناول دور منظمات المجتمع المدنن

 الخطر الأ أي  
ة من الاقتصاد المصري. القطاع غي  الرسم  ساس  لحماية المستهلك من نى  الذي يمثل نسبة كبير
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   ورة وجود حلول لتقليل حجم الاقتصاد غير الرسم رخص عطاء إتتحقق الاستفادة الكاملة من القانون الجديد ) تى حضن

ن بالقطاع غير الرسم  بداية لحل المشكلة(.  ن العاملير  للمهنيير

  إعدم تجاوب بعض القطاعات للشكاوي مثل قطاع الاتصالات وهذا دليل  
ن
 استقلالية الجهاز. همية أعلى ضاف

  مرجعية فنيةعدم وجود   
  ترد إل الجهاز أحد أبرز التحديات التى

تواجهه، لأن ما هو متوافر حتى  للتعامل مع المشاكل التى

ن نتيجة عدم    منتهى الضعف، وهذا أمر يسبب إزعاج للمصنعير
ن
  الشكاوىالآن ف

ن
ة كافية للفصل ف  بأن ، وجود خي 

 
علما

   الجهاز 
ن
  دفعت المصانع لرفع مستوى الجودة فيها ف

ة الماضية كان أحد الأسباب التى  .الفيى

 تسارع التوعية. ساعد الجهاز على نشر المعلومات و هذا سيمتوفرة وشيعة و آليات الوصول للمستهلك  صبحتأ

اته، خاصة أن هذه التكنولوجيا تحتوي على وسائل لقياس مردود  تكنولوجيا المعلومات يوجب على الجهاز مواكبة تغير

ن  ، وهو ما منتديات التواصل الاجتماع  بعض الخدمات عن طريق الهاتف المحمول أو  يساعد على خلق وع  بير

ن    التصالح مع لحكام الباتة على الموقع الإهمية نشر الأ أل إضافة بالإ  .المستهلكير
ن
كات ف   للجهاز مما يساعد الشر

ونن كيى

  مرحلة مبكرة. 
ن
 المستهلك ف

  :التوصيات 

اط الحصول على - تراخيص بطريقة  البحث عن وسائل تمكن الجهاز من السيطرة على الإعلانات المضللة مثل اشيى

 لا تؤثر على عوائد الإعلانات للقنوات، وهو ما يمكن بحثه مع المجلس الأعلى للإعلام. 

ن  -   أهمية تفعيل فكرة المرصد بالتعاون مع الأجهزة الرقابية المختلفة للتعامل مع مشاكل المستهلكير
ن
القطاعات  ف

كات مياه ا ب. الخدمية مثل وزارة الكهرباء وشر  لشر

  لمعاونة الجهاز وهو ما يرفع العبء عنه  -
ورة التعاون مع جمعيات المجتمع المدنن   ضن

ن
ية ف  .توفير كوادر بشر

  بمجلس إدارة جهاز حماية المستهلك، وتمكينه من القيام بدوره لأن مسئولياته أكي   -
تمثيل جمعيات المجتمع المدنن

، وتعزيز التعاون مع الأجهزة الرقابية   .وجهات الدولة المختلفة لتحقيق الحمايةمن حجمه الحال 

  مجل -
ن
ورة وجود تمثيل جيد للمرجعية الفنية ف  دارة الجهاز. إ سضن

  الإ  -
ن
  المساهمة ف

ن
  وهو الإ استغلال القانون ف

.  صلاح المؤسس  صلاح الحقيقى  وتقليص حجم القطاع غير الرسم 

ن عن ا - ، لأن القانون الجديد مراجعة للائحة التنفيذية بعد صدورها ومراجعتها مع ممثلير  
تضمن يلمجتمع المدنن

ات جوهرية جعلته أقرب إل الممارسات العالمية، ولكن الأهم هو التنفيذ  .تغيير

 


